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 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

.سيدنا محمد صلى الله  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 عليه وسلم

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار ..إلى من أحمل أسمه بكل افتخار .  ار ..إلى من كلله الله بالهيبة والوق

 إلى رمز الرجولة والتضحية .. إلى من دفعني إلى العلم وبه ازداد افتخار

 قد حان قطافها بعد طول انتظار . أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا  

 والدي العزيز

لحب و الحنان.. إلى بسمة الحياة وسر الوجود .. إلى من كان دعائها سر إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى ا

نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب .. إلى من بها أكبر وعليها أعتمد .. إلى شمعة متقدة تنير 

إلى من عرفت معها معنى الحياة .. إلى من يسعد  ظلمة حياتي .. إلى من بوجودها أكتسب قوتي ..

 وضة الحب التي تنبت أزكى الأزهارلقياها .. إلى ر قلبي ب

 أمي الحبيبة

إلى توأم روحي و رفيق دربي  إلى من رافقني منذ أن حملنا حقائب صغيرة , معك سرت الدرب خطوة 

 بخطوة وما تزال ترافقني حتى الآن

 أخي

روحي .. إلى من شاركني  .. والسعادة في ضحكتهم .. إلى من هم اقرب ألّي من بأعينهمإلى من أرى التفاؤل 

 وإصراري عزوتيحضن ألام وبهم استمد 

 خواتيأ 

إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى من معهم سعدت , وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة 

والحزينة سرت.. إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم , إلى أصدقائي الذين تسكن صورهم 

 مل اللحظات والأيام التي عشتها .أجوأصواتهم 

 صدقاءالأ 

 ا العمل... شكري الجزيل وامتنانيهذ إنجازإلى كل من ساعدني في 

 الباحث
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 شكر وتقدير
 

 "همتبغضكن عالما  فان لم تستطع فكن معلما  فان لم تستطع فاحب العلماء فان لم تستطع فلا  "

 يقه لي على إتمام هذا المشروعأولا   الحمد لله العلّي القدير على إعانته وتوف

بجزيل الشكر وخالص العرفان إلى الهيئة التدريسية في قسم نظم المعلومات الإدارية  في جامعة عمان  أتقدم

على رسالتي  هلإشرافالأستاذ الدكتور رياض الشلبي  إلى العربية , و أتقدم بخالص الشكر و العرفان و التقدير

 . عي هذا, ومساهمته و توجيهاته  الحكيمة التي كانت منارة  اتجه بهاهذه وعلى إرشاداته لي في مشرو 

بجزيل الشكر إلى كل من ساهم بإنجاح هذا المشروع بإمداده العون والمساعدة بشكل مباشر أو  أتقدمكما  

 ,ندر  ,سرى أخواتينورس و زوجته مي و  أخيغير مباشر, واخص بالذكر والدي العزيز و والدتي الحبيبة و 
  .الله بعمرهم أطال ,ف و زينةره

هذا  لإتمام لي العون اقدم ناللذا والدكتور  طاهر الشلبي بالشكر للأستاذ الدكتور نواف شطناوي وأيضا أتقدم

 .العمل

مية فلهم مني قيمة عل أكسبتهاو لا انسى الأساتذة الذين قاموا بتحكيم الاستبانة و اثروها بالتعديلات التي 
 .كل الشكر و التقدير

هم و جانبي في هذا العمل بتشجيع إلىو الأصدقاء و الصديقات الذين وقفوا  أقربائياشكر عائلتي و  أخيرا,و 

 .هذه المرحلة إلىفي الوصول  دور كبيرمساندتهم التي كان لها 

 

 فلكم مني جزيل الشكر و العرفان 
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 الاتصالاتالعاملين في شركات  أداءعلى ثرها أ و نظم دعم القرار 

 عدادإ 

 حمد ماهر الشلبيأ 

 إشراف

 الدكتور رياض الشلبي ستاذالأ

 ملخص
الأردنية ت الاتصالا العاملين في شركات  أداءتسليط الضوء على نظم دعم القرار واثرها على  إلىهدفت الدراسة 

 بيان أهمية نظم دعم القرارات و الصعوبات التي تواجهها .و (  وأمنية ,زين ,جأوران) 

ة لدراسة على متخذي القرار في المستويات الإداريواشتمل مجتمع ا ,اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي

( استبانة 111وتم توزيع ) ,الثلاثالاتصالات وإدارة عليا ( في شركات  ,إدارة وسطى ,المختلفة ) إدارة تشغيلية

 ستبانة صالحة للتحليل .إ(  111و استرداد ) 

للعلوم  ببرمجية الحزم الإحصائيةو في ضوء ذلك تم جمع و تحليل البيانات واختبار الفرضيات بالاستعانة 

 وخلصت الدراسة إلى ما يلي: . ( SPSS )الاجتماعية 

ذو دلالة إحصائية للبرامج التدريبية على أداء العاملين من وجة نظرهم عند مستوى أثر وجود  -1

 .  ( α = 0.05)دلالة 

نظرهم عند على أداء العاملين من وجة  نوع نظم دعم القرارلذو دلالة إحصائية أثر وجود  -1

 . ( α = 0.05)مستوى دلالة 

ة نظرهم عند مستوى هعلى أداء العاملين من وج لجودة النظامذو دلالة إحصائية أثر وجود  -1

 . ( α = 0.05)دلالة 

ة نظرهم عند مستوى هعلى أداء العاملين من وج لرضا المستخدمذو دلالة إحصائية أثر وجود  -1

 . ( α = 0.05)دلالة 

ة نظرهم عند مستوى هجودة المعلومات على أداء العاملين من وجلإحصائية  ذو دلالةأثر وجود  -1

 . ( α = 0.05)دلالة 
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1-  

وى ة نظرهم عند مستهعلى أداء العاملين من وج للإمكانيات التقنيةذو دلالة إحصائية أثر وجود  -1

 . ( α = 0.05)دلالة 

وأداء العاملين تعزى بين استخدام نظم دعم القرار  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -1

 للعوامل الديمغرافية )الجنس, العمر, المستوى الإداري, سنوات الخبرة, والمؤهل العلمي(.
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Abstract 

The study aimed at highlighting the Decision Support Systems and 

their impact on Jordanian Communication Corporation’s employee 

performance (Orange, Zain, and Umniah) from their point views. Also, 

the study aimed at explore the importance of these systems and the 

obstacles they face. 

The researcher used the descriptive analytical approach. The study 

population was consisted of all the decision makers at the three 

levels (Operational management, middle management and high level 

management) at the three Jordanian telecommunications 

corporations. One sixty five (165) questionnaires were distributed and 

(132) of them were returned and used for the analysis process. Using 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the data were 

analyzed, the results of the study revealed that: 
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1. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the Training programs on the employees performance. 

2. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the Decision Support Systems  type on the employees 

performance. 

3. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the System Quality on the employees performance. 

4. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the Customer satisfaction on the employees performance. 

5. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the Information Quality on the employees performance. 

6. There is a statistically significant impact at level (α = 0.05) of 

the Technical Resources on the employees performance. 

7. There is no differences statistically significant between using 

Decision Support Systems  and employees performance 

regarding the  intermediate variables (gender, age, years of 

experience, educational level, and managerial level). 
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 العام للدراسةالإطار :لالأو الفصل 

 المقدمة  1.1
هدافها و رسالتها و الوصول أ ثبات وجودها بين منافسيها في سوق العمل و تحقيق إ  ,منظمةي أ هداف أ من 

رؤيتها و نتيجة التطور و التغير السريع الذي يشهده العالم و السوق في الحاجات و الظروف بدرجة عالية  إلى

واء يخدم مصلحتها س التعقيد جراء التطور التكنولوجي كان لا بد للمنظمات من استغلال هذا التطور بما
لها و فشأ لى نجاحها إي منظمة و سلاح يؤدي أ هم موارد أ و نظمه حيث تعد المعلومات من أ دواته أ باستخدام 

ة لكن هذه ساسيدارة و لبنة قراراتها الأو تعتبر المعلومات العمود الفقري للإ  ,اعتمادا على طريقة استغلاله

ام ن توضع في نظأ دارة فالمعلومات يجب التي تواجهها الإ المعلومات وحدها ليست كافية لحل المشكلات 

 يسهل عملية الحصول عليها في الوقت المناسب و القدر المناسب.

همية أ دارات دركت الإ أ عمالها حيث أ نشطتها و تعقدت أ نه كلما زاد حجم المنظمة زادت إ  : يمكن القول

نظم  اءتجبنظام فعال يخدم مصالحها و من هنا  استخدام التكنولوجيا مع المعلومات المتوفرة لديها للخروج

 دوات القادرة على جمععمال كواحدة من الأ دارية التي تشكل بنية التنظيم في منظمات الأ المعلومات الإ 

لتوجيه التخطيط التنظيم ا)دارية الرئيسية  البيانات و معالجتها و تصنيفها و تخزينها لدعم العمليات الإ 

دارية و إ رات قراتخاذ لومات و التقارير المناسبة في الوقت المناسب لمتخذي القرار لا الرقابة ( لتوفير المع
 استراتيجية فعالة على الصعيدين الداخلي و الخارجي.

ص على مشكلة الدراسة سنخ دارية التي تستخدم في المنظمات و بناء  نواع لنظم المعلومات الإ أ هنالك عدة 

اد نسب التي كانت حصالقرار الأ تخاذ دارية لا لدعم متخذي القرارات الإ بالذكر نظم دعم القرار المستخدمة 

التطور في تكنولوجيا المعلومات خلال السبعينيات من القرن الماضي و تطورت في الثمانينيات مع تطور 

 ن جوهر نظم دعم القرار يتبلور في توفير الدعم المناسب لمتخذي القرار للخروج بالقرارإ استخدام الحاسوب و 

ة جراء عمليات حسابيالحاسوب لإ  إمكانياتمثل حيث تشتمل هذه النظم على دمج القدرات الذهنية مع الأ 

ل لحل مثداري الأ القرار الإ اتخاذ لمساعدة متخذي القرار للاستفادة من البيانات و التقارير و النماذج في 

 مشكلة معينة.

 سبابألى إالقرار لتجنب القرار الخاطئ الذي يعود  اتخاذن نظم دعم القرار جاءت لتدعم المدراء في عملية إ 

منها : نقص المعلومات المتوفرة و ضيق الوقت و عدم الفهم الكافي للمشكلة و غيرها الكثير مما ينعكس سلبا 

 على القرار المتخذ و بالتالي على المنظمة.

  



www.manaraa.com

2 
 

 

استخداما  هاأكث ردني و سوق العمل الأردنية واحدة من اكبر الشركات الموجودة في الأالاتصالات تعتبر شركات 

داريين رها على القرارات المتخذة من قبل الإ أثهمية نظم دعم القرار و لتكنولوجيا الحاسوب و نظمه و نظرا لأ 
 داء العاملين في شركاتأ استخدام نظم دعم القرار على أثر هذه الدراسة لتبحث في  جاءتداء و تطوير الأ 

 (. جوأوران ,زين ,أمنيةردنية ) الاتصال الأ

 همية الدراسة أ  1.1
كات القرارات في شر اتخاذ دوات التي تساعد في هم الأ أ الدراسة بتسليط الضوء على واحدة من  أهمية تنبع

 استخدام نظم دعم القرار فيأثر ( حيث تساهم هذه الدراسة ببيان  جوأوران ,زين أمنية,ردنية ) الاتصال الأ
احة مكانيات المتبراز جوانب القوة و الضعف و الإ إ و  داء العاملين أ ثرها على أ و  ردنية لأاالاتصالات شركات 

 ردنية لها و تقديم توصيات تساعد الباحثينالأالاتصالات لاستخدام هذه النظم ومدى درجة استخدام شركات 

 على النتائج التي سيتم التوصل اليها. ردنية بناءالأالاتصالات فيما بعد و شركات 

 عناصرها و  ة الدراسة مشكل 1.1
قواها وجودا   في السوق و التي لا يمكن غض النظر عنها أ  كبر الشركات المعاصرة  وأمن الاتصالات تعد شركات 

يجابية التي تقدمها للدولة , حيث تحتل  شركات و العوائد الإ الاستثمارو  الاقتصادو عن دورها في تنمية 

زين ( مركزا مرموقا في الحصة السوقية من حيث الثبات و و ,  جأوران منية ,أ ردنية الثلاثة ) الأالاتصالات 

الاستقرار و النمو و تمتلك بنية تحتية متطورة على اعلى المستويات التي يتم تحديثها بوتيرة سريعة جدا مما 

على  ء  واسقرارات سريعة سليمة و في الوقت المناسب اتخاذ كبيرة على عاتق متخذي القرار ب ةمسؤولييضفي 

ما يفرضه السوق   والاتصالات الخارجية لمواكبة التطور السريع في تكنولوجيا  أوصعيد البيئة الداخلية للشركة 

لى استخدام نظم دعم القرار عأثر من تغيرات و متطلبات , و من هنا برزت مشكلة الدراسة في التعرف على 

أثر : ) ما هو  التالي الرئيسي الأول صياغتها بالسؤالو التي يمكن  الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات  أداء

الفرعية  ئلةالأسوالذي  تتفرع منه  (الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات  أداءاستخدام نظم دعم القرار على 

 التالية :

 العاملين ؟ أداءلجودة المعلومات على أثر : هل يوجد  الأولالسؤال الفرعي 

 العاملين ؟ أداءلجودة النظام على أثر هل يوجد  السؤال الفرعي الثاني :

 العاملين ؟ أداءلرضا المستخدم على أثر السؤال الفرعي الثالث : هل يوجد 

 العاملين؟ أداءالتقنية على  للإمكانياتأثر السؤال الفرعي الرابع : هل يوجد 
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 املين ؟الع أداءللبرامج التدريبية على أثر السؤال الفرعي الخامس : هل يوجد 

 العاملين ؟ أداءلنوع نظم دعم القرار على أثر السؤال الفرعي السادس : هل يوجد 

لاستخدام نظم دعم القرار على أداء العاملين تعزى للعوامل الديمغرافية أثر هل يوجد السؤال الرئيسي الثاني: 

 )الجنس, العمر, المستوى الإداري, سنوات الخبرة,  والمؤهل العلمي(.
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 الدراسة  أنموذج 1.1
 لمستقلةالمتغيرات لأثر خاص للتعرف فيما اذا كان هناك  على أنموذجعتمد الباحث التحقيق غرض الدراسة 

 (.1-1المتغير التابع كما هو مبين في الشكل )على 

 المتغير التابع  المتغير المستقل :

 البرامج التدريبية

 العاملين أداء

 التقنية الإمكانيات

 ظم دعم القرارنوع ن

 جودة المعلومات

 رضا المستخدم

 جودة النظام

 

 

 

 على دراسات سابقة(عتماد بالا  المصدر : جرد بواسطة الباحث) الدراسة أنموذج(: 1-1شكل )

 فرضيات الدراسة  1.1
 تحاول الدراسة اختبار الفرضيات التالية:

 :الأولىالفرضية الرئيسية 

العاملين  أداءلاستخدام نظم دعم القرار على   α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائية ذو دلالةأثر لا يوجد 

 ؟ وتتفرع عنها الفرضيات التالية:الأردنيةالاتصالات في شركات 

  

الجنس, العمر,  :المتغيرات الديموغرافية

  المؤهل العلميالإداري, سنوات الخبرة, المستوى 
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بين جودة معلومات   α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائية: لا يوجد علاقة ذات دلالة الأولىالفرضية الفرعية 

  .العاملين أداءستخدم في شركات الاتصال و نظم دعم القرار الم

بين جودة نظام   α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائية: لا يوجد علاقة ذات دلالة الثانيةالفرضية الفرعية 

 .العاملين أداءدعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و 

بين رضا مستخدم  α = 0.05وى دلالة عند مست إحصائية: لا يوجد علاقة ذات دلالة الثالثةالفرضية الفرعية 

 .العاملين أداءنظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و 

 الإمكانياتبين  α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائية: لا يوجد علاقة ذات دلالة الرابعةالفرضية الفرعية 

 داءأ ر المستخدم في شركات الاتصال و والبرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرا ,المعدات الأجهزة,التقنية ) 

 .العاملين

بين البرامج  α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةلا يوجد علاقة ذات دلالة  :الخامسةالفرضية الفرعية 

 .العاملين  أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات التدريبية الموجودة في شركات 

بين نوع نظم  α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةلة : لا يوجد علاقة ذات دلاةالفرضية الفرعية السادس

 .العاملين أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات دعم القرار المستخدمة في شركات 

 :الثانيةالفرضية الرئيسية 

العاملين  أداءبين استخدام نظم دعم القرار و  α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة 

ي, سنوات الإدار المستوى  العمر,  ,)الجنس الديمغرافيةالمتغيرات  إلىتعزى   الأردنيةتصالات الا في شركات 

 .المؤهل العلمي(و  الخبرة,

  الإجرائيةالتعريفات  1.1
ة لمستويات الإدارة المختلف  الموجهةأنظمة المعلومات المبنية على الحاسبات  ىهي احد  : نظم دعم القرارات

قرارات تخاذ البيانات والنماذج التحليلية المعقدة وأدوات تحليل البيانات لتدعم عملية و التي تقوم بربط ا

 غير روتينية بدمج التفاعل بين العنصر البشري و تكنولوجيا المعلومات .
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ت ووق الأخرى: تتمثل بمرونة و سهولة الاستخدام و التعلم و التكامل مع عناصر النظام  جودة النظام

 سريعة للحاجات و جودة التقارير الناتجة عنه .الاستجابة ال

: تتمثل بدقة النتائج  و التوقيت المناسب لها و سهولة استخدامها و ترابطها مع بعضها مما جودة المعلومات 

 .  الأمثلالقرار  إلىيؤدي 

العام عن  ا: يتمثل برضا المستخدم عن مخرجات النظام و سهولة التعامل مع برمجياته و الرض رضا المستخدم

 .النظام بحيث يلبي حاجات المستخدمين له

: تتمثل بالدورات التي تعطى لمستخدمي النظام لتعريفهم بطريقة استخدام النظام و  البرامج التدريبية

  .باستخدامه كفاءتهمو خصائصه و زيادة  إمكانياتهالتعرف على 

 الأجهزةتشمل  دى الشركة لتفعيل و تطبيق النظام و التيل المتوفرة:  تتمثل بالموارد التقنية  التقنية الإمكانيات

 .و البرمجيات و قواعد البيانات و كل ما يلزم من عناصر تكنولوجيه لتشغيل النظام

 حدود الدراسة  1.1
 .زين (و  ,جأمنية, أوران)  الأردنيةالاتصالات الحدود المكانية : تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسة بشركات 

البشرية : تشمل الحدود البشرية لهذه الدراسة بجميع متخذي القرار من مدراء ومن في حكمهم  الحدود

رار قاتخاذ ) كل من يقوم بالاتصالات والمشرفين في شركات  الأقسامرؤساء و ومدراء الدوائر   ومساعديهم 

 .حسب المسمى الوظيفي لكل شركة (

نتائج  لىإتي تتطلبها استكمال الدراسة و جمع البيانات والتوصل الحدود الزمانية : و تتمثل بالفترة الزمنية ال

 .1411-1411في الفترة 

 محددات الدراسة 1.1
 العاملة في الأردن.الاتصالات على  شركات  الدراسة اقتصرت .1

 .من عينة الدراسة المختارة المعلومات على الباحث حصول صعوبة .1

 ق الإجابات من قبل المبحوثين )عينة الدراسة(. الدراسة تعتمد على مدى صد إن نتائج . 2
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 والدراسات السابقةالنظري الإطار :الفصل الثاني
 

النظري والدراسات السابقة  ذات الصلة بموضوع الرسالة وذلك للتعرف على مفهوم الإطار يتضمن هذا الفصل 

شكل ب وأهميتهام  وعناصرها  و خصائص و مصادر تلك النظ أنواع إلىو تعريف النظم بشكل عام و التعرف 
 عام ونظم دعم القرار بشكل  خاص.

 البيانات والمعلومات والمعرفة 1.1
و   Raw Facts الأولية( البيانات بانها عبارة عن الموارد و الحقائق الخام 1441  عرف )قنديلجي والجنابي,

معلومات ذات قيمة مفهومة و  إلىمالم تتم معالجتها و تحويلها  الأوليالتي لا تكون ذات قيمة بشكلها 

 مفيدة.  

 قد تكون (  البيانات بانها الشكل الظاهري المجموعة لمجموعة حقائق غير منتظمة 1414وعرف )النجار,  

هي و  , كلمات, صور, و رموز لا علاقة بين بعضها البعض, و لا تعطي معنى أرقامتصورات في شكل  أوحقائق 

 و  الاستقصاء, أوالمشاهدة  أوتنظيم تجمع  عن طريق الملاحظة  أوى قياسات بدون محتو  نهاأ منفردة , 

 فة ومصنو هي مسجلة و  والمعاملات  للأشياء الأوليالوصف  والبيانات هيمعين.  بأسلوبتخزن  أنيمكن 

الخام التي تدخل كمدخلات ليتم معالجتها  الأوليةمخزنة و لكن غير منظمة لتعطي معنى محدد فهي المادة 

تخاذ صالحة و مفيدة لا  لذلك فان البيانات قبل معالجتها قد لا تكون مخرجات,معلومات على شكل  لتعطي

 القرار.

 التي تتبادل بين الناس الأفكار( المعلومات بانها عبارة عن الحقائق الخام و 1441وعرف )قنديلجي والجنابي, 

ج يحتاج و يستخدم المعلومات هو نفسه منتالذي  الإنسانفي الحياة العامة عبر وسائل الاتصال المختلفة و 

 Informationو ناقل لها عبر وسائل الاتصال المتاحة له و بذلك يمكن تعريف المعلومات   أخرىلمعلومات 

بانها مجموعة البيانات المنسقة ,المنظمة و المعالجة بطريقة مناسبة بحيث تعطي معنى خاص و تركيبة 

 ة.ما يسمى بالمعرف إلىدم من استخدامها و الاستفادة منها للوصول متجانسة من المفاهيم تمكن المستخ

تمت معالجتها بغرض تحقيق هدف معين  Dataبانها عبارة عن بيانات  أيضاكما يعرف البعض المعلومات 

  خاذها.اتبعلاقة المعلومات بصناعة القرارات و أثر هذا التعريف مت الواضح أنو من  القرار.اتخاذ  إلىيقود 
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و  ستقبلا,منفعا للفرد أكث لتصبح في شكل  إعدادها( المعلومات بانها البيانات التي تم 1441وعرف )غنيم, 

المتوقع في القرارات التي يتم اتخاذها حيث اشتقت كلمة  أوقيمة مدركة في الاستخدام الحالي  إماالتي لها 
وء و في ض الطريق.الذي يستدل به على ثر الأ  أيكلمة "معلم"  إلىو هي ترجع  ",علم“كلمة معلومات من 

ى بالنسبة معن يفي شكل ذ أصبحتقد  أنهاو  تشغيلها,ذلك فانه يمكن تعريف المعلومات بانها بيانات تم 

 أنكما  ,المستقبلية أوالقرارات سواء منها الحالية اتخاذ ذات قيمة حقيقية في  أصبحت أنهاكما  لمستلمها,

  مستخدميها.في زيادة المعرفة لدى  أساسيةمات تتمثل بصفة لهذه المعلو  الأساسيةالوظيفة 

كل تصنيفها, تحليلها و تنظيمها و تلخيصها بش ,بيانات تمت معالجتها بانها(  المعلومات 1414وعرف )النجار, 

ذات معنى فالمعلومات هي البيانات التي خضعت  أصبحتوالاستفادة منها حيث  يسمح باستخدامها 

يل و التفسير بهدف استخراج المقارنات و المؤشرات, و العلاقات التي تربط الحقائق و للمعالجة و التحل

و الظواهر مع بعضها البعض. وتعتبر المعلومات تسجيلا للخبرات المفيدة لمقابلة احتياجات متخذ  الأفكار
التي  ات ومعلوم إلىت تتحول البيانا أن إلىيحتاج  الإداريالقرار اتخاذ ف التأكد,القرار و تقليل حالات عدم 

  جمهورها.تساعد على زيادة الترابط بين المنظمة و 

و بناء على التعاريف السابقة فان البيانات هي المواد الخام التي تعتمد عليها المعلومات و  أخرومن منظور 

ل طها بشكجمل لا معنى لها مالم يتم معالجتها و رب أوعبارات  أورموز  أو أرقامتأخذ شكل  أنالتي يمكن 

الفنية  الأساليبمعلومة و الذي يكون في الغالب باستخدام البرمجيات و  أومعلومات  لإنتاجمنطقي مفهوم 

 (.1441  المعرفة )قنديلجي والجنابي,    إلىالمستخدمة في الحواسيب و التي تقودنا 

 تي : التمايز بين البيانات و المعلومات يتمثل بالآ  أن( 1414ويلخص )النجار, 

 القرار على ضوئها.اتخاذ يصعب  ة. البيانات مادة خام1

 قرارات على ضوئها .اتخاذ . المعلومات مادة تمت معالجتها بما يسمح ب1

 المعالجات عليها . إجراءمعلومات بعد  إلى. تتحول البيانات 1
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ها معرفة كيف ) انو  الدراسة, الخبرات وخلال  المكتسب من( المعرفة بانها الفهم 1414عرف )النجار, وي

Know - How ) مهمة  خاصة ؟ و قد تكون حقائق  إنجازالتي تمكن الشخص من  الأشياءكيف تعمل  أي

فهم  إلىتوجيهات. وتتألف المعرفة من معلومات نظمت و عولجت لتحويلها  أو إجرائيةقواعد  أوتراكمية 

تنظيمية, والتي المعرفة ال عكس   بذلكلت المعرفة و تطبيقها لحل مشكلة إلى التي تقودو  خبرة تعليم  متراكم

فمصطلح المعلومات .  Explicit  صريحة أو  Tacitتعطي قيمة عالية للمنظمة , و قد تكون المعرفة ضمنية 

فالمعرفة  أخرىمن جهة   Knowledgeمرتبط ارتباطا عميقا بمصطلح البيانات من جهة و بمصطلح المعرفة  

 لأخريناو استغلال و استخدام المعلومات من قبل صناع القرار و المستخدمين هي الحصيلة النهائية لاستثمار 
ات و منظماتهم و علاقة المعلوم أعمالهممعرفة و التي تخدم مصالحهم و مصالح  إلىالذين يحولون المعلومات 

 . (1441)قنديلجي والجنابي, ( 1-1)رقم  شكل  موضحة في بالبيانات و المعرفة

  

مصادر من داخل و خارج 
 المنظمة

 البيانات

Data 

 المعرفة

Knowledge 

 معالجة بواسطة الحاسوب

 المعلومات

Information 

وسائل و تكنولوجيا معلومات و 

 اتصلات

 جات / حدماتقرارات / منت

 

 تصور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة
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 والمعرفة(: علاقة المعلومات بالبيانات 1-1ل )شك

 إلىخلال تحول البيانات   Contextو الذي يركز على دور المعرفة و المحتوى   Wisdomمفهوم الحكمة إن 

( النظرة التبادلية بين البيانات و المعلومات و 1-1) رقم يتفرع منها  ويوضح شكل أنمعلومات و ما يمكن 
 . (1414النجار, (المعرفة 

 (: النظرة التبادلية بين البيانات و المعلومات و المعرفة1-1شكل )

 

سب معلومات بمعالجتها   ووضعها في محتوى منا إلىتستقبل نظم المعلومات البيانات و تعمل على تحويلها 

اسبة في تفسير ية المنللاستخدام حيث يستخدم المديرون المعلومات للحصول على المعرفة و التي تعطي الهيكل

 المعنى المناسب.  إعطائهاالمعلومات و 

معلومات و مزجها بالخبرة حيث الفهم البشري لحقيقة شيء ما عن  إلىتحول البيانات  لاافالمعرفة ما هي 

, و قرارات و نتائج سليمة إلىالوصول  إمكانيةالخبرة تزيد من  أنطريق التعلم و الممارسة , و من الملاحظ 

 أيضاتعمل على زيادة المعرفة  التي

  

 

 المحتوى

 المحتوى

 الحكمة

وسائل و تكنولوجيا  المعلومات البيانات

معلومات و 

قرارات / منتجات  اتصالات

 / خدمات
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النتائج  إلىالوصول  أيضاو التي تخدم  أخرىو التي تعود و تعمل على تعزيز فهم المعلومات و الخبرة مرة  

ا لتزويد معرفة لحل مشكلة م الأفرادالحكمة فهي جمع خبرات  أماو القرارات و صناعة القرار الاستراتيجي.  

جاميع من نتيجة تراكم م أيضافة لتحقيق غرض معين  ويمكن تحقيق الحكمة القدرة على استخدام المعر  نهاأ , 

 (.1414المعرفة  )النجار, 

دركه , الفهم , التعلم , كل ما ي الأشياءحد الفهم الواضح و المؤكد لأ  أنهاعرف قاموس " ويبستر " المعرفة على 

دراك , معلومات منظمة تطبق على إ و  اصختصايقود ,  أويستوعبه العقل , خبرة عملية , مهارة , اعتياد  أو

 حل مشكلة ما . 

الكينونات ( ,  ) الأشياءنها تتضمن القيود الضمنية و الصريحة الموضوعة على أ ب أيضاكما تم تعريف المعرفة 

 الاستدلال المشمولة في المواقف إجراءاتو العمليات , و العلاقات و ذلك مع التجريبيات العامة و المحددة و 

من  عملية استخلاص و استنتاج يمكن الحصول عليها أنهاعلى  أيضايتم نمذجتها . و يتم تعريف المعرفة  التي

ساع ادراك ات إلىبحيث يؤدي أكث  أوالعلمية و الثقافية من مصدر  الإضافة أيضاتعني  أنهاعدة مصادر , كما 
رد التي تعلمها . وتزداد المعرفة لدى الفمشكلة تواجهه في كل المجالات  أيةالفرد لتجعله قادرا على معالجة 

و بالتالي فالمعرفة تمثل القوة , و تعتبر عاملا مؤثرا و فعالا في تحديد  معلومات,عن طريق ما يتجمع لديه من 

 (. 1441مقدرة الفرد على فهم ما يدركه  )غنيم, 

 مفهوم النظم  1.1
المرتبطة  الأساسيةضرورة تحديد و دراسة المفاهيم يتطلب  الأمرن إلتحديد ماهية و طبيعة نظم دعم القرار ف

و خصائصها المختلفة  ويعتبر مصطلح النظام  أنواعهاو ذلك مثل مفهوم النظم و نظم المعلومات و , بها 

System  شائعة الاستخدام في مختلف المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و  من المصطلحات

 الثقافية .

د من العديله  اير من الباحثين و الدارسين و الكتاب بتعريف مصطلح النظام , حيث قدمو و قد اهتم كث

 ( :1441)غنيم,   مثلالمفاهيم 

  فاعلوالتي تتالنظم الفرعية  أوالعناصر  أو الأجزاءمن أكث  أوالنظام هو كل مركب يتضمن اثنين 

 .فيما بينها بغية تحقيق هدف معين

  عناصر متداخلة تعمل بغية تحقيق هدف معين أو ءأجزاالنظام هو مجموعة ذات.  

  نظم فرعية أو أجزاءالنظام هو شيء منظم يتكون من.  

  قواعد و المترابطة التي تتفاعل فيما بينها وفق لمبادئ  الأجزاء أوالنظام هو مجموعة من العناصر
  .جل تحقيق هدف معينأ من  وذلك  محددة

  



www.manaraa.com

12 
 

  

  من كلمة  أساساالنظام مشتق Systema   الأجزاءاليونانية و التي يقصد بها كل المركب من عدد من. 

جود مع و أكث ( بانه مجموعة من العناصر المترابطة والمكونة من عنصرين أو 1411وعرفه )الخفاف والعتيبي, 
 علاقة تربط بينهما.

 بالآخر منها العناصر التي يرتبط كل أو الأجزاءنه يمكن تعريف النظام بانه مجموعة من إضوء ذلك ف وفي 

 وظيفيا و المصممة لتحقيق هدف معين. 

 عناصر النظام  1.1.1
 (:1441فيما يلي )غنيم,  بإيجازيمكن توضيحها  أساسيةعناصر  أويتكون النظام من ثلاث مكونات 

 السلع و الخدمات كما إنتاجتمكنه من  إمكانات أوالمدخلات : و تمثل هذه المدخلات للنظام طاقات  .1

 .  أنشطتهاوير المنظمة و التوسع في تمكنه من تط

 مخرجات.  إلىتحويل المدخلات  إلىالتي تؤدي  والأنشطةوتشمل مختلف العمليات  :عملية التحويل  .1

 دارةإ عملية التحويل السابقة و تشمل ما تقدمه  إتماموتشمل النواتج التي تأتي نتيجة  :المخرجات . 1

على علاقة البيئة  أثارو ما يترتب على ذلك من مادي و معنوي  إنتاجالمنظمات للمجتمع من 
 .بالمنظمة

البحوث و الدراسات و الكتابات العلمية التي تناولت موضوعات نظم دعم القرار بالدراسة و  أوضحت

زة نظم المعلومات تعد الركي أنالذي يؤكد  الأمرهذه النظم ذات علاقة وثيقة بنظم المعلومات ,  أنالتحليل 

 انبعثت منها نظم دعم القرار . التي  الأساسية

 Information Systemنظم المعلومات  1.1

بين كل  عتباره يجمعاتعددت المفاهيم التي قاسها الباحثون و الدارسون و الكتاب لمفهوم نظم المعلومات ب

 ( : 1441هم هذه المفاهيم فيما يلي )غنيم, أ النظام و المعلومات   ويمكن توضيح  من مصطلحي 

المنظمة التي يمكن عن طريق تنفيذها لتوفير  الإجراءاتعريف نظام المعلومات بانه مجموعة من يمكن ت
معلومات تستخدم لدعم عمليات صنع القرارات في المنظمة . كما يمكن تعريف نظام المعلومات بانه مجموعة 

 نظام . أيداخل التي تتفاعل و تتداخل في تدفقات البيانات  الأفرادو  الأدواتمن الاستعدادات و 

التي يتم عن طريقها تجميع و استرجاع و تشغيل و تخزين و  الإجراءاتنظام المعلومات هو مجموعة من 

 و تحقيق الرقابة بالمنظمات . تالقرارانشر المعلومات بغية دعم عمليات صنع 
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مج و نظيم و البراو الطرق و الت الإجراءاتو  الأفرادكما يمكن تعريف نظم المعلومات بانه يتضمن عناصر 

الضرورية للحصول على البيانات المطلوبة و تخزينها و تحليلها و استرجاعها لكي يتم التوصل  الأجهزة
 اتخاذلنظام المعلومات هو زيادة كفاءة و فاعلية عمليات صنع و  الأساسيالهدف  نإ للمعلومات منها . 

 قيقة .القرارات بالمنظمة و ذلك من خلال تقديم الاستفسارات الد

يمثل العنصر البشري احد المكونات و الركائز الرئيسية في نظام المعلومات حيث لا يمكن تجاهل دوره , و 

من  الأشياءو  الإنسانيعلى وجود تفاعل مشترك بين العنصر  أساسيةبالتالي فان نظام المعلومات يقوم بصفة 

 و سجلات و دفاتر ... الخ . أجهزة

ت التي نه يستمد مدخلاته من البياناأ الفرعية في المنظمات المعاصرة , و  الأنظمةحد ويعتبر نظام المعلومات ا

ات و القرار اتخاذ خرجات تستخدم في عمليات صنع و الم أنيتم الحصول عليها من المصادر المتعددة كما 

 كذلك عمليات الرقابة في المنظمة .

 نظم دعم القرار 1.1
المرتبطة  الأساسيةيتطلب ضرورة تحديد و دراسة المفاهيم  الأمرن إرار فلتحديد ماهية و طبيعة نظم دعم الق

 و خصائصها المختلفة .  أنواعهابها و ذلك مثل مفهوم النظم و نظم المعلومات و 

الإدارة هي عملية تتحقق عن طريقها الأهداف التنظيمية وذلك من خلال استخدام الموارد ) الناس, والنقود, 

تحقيق الأهداف كمخرجات  إلىوالمكان, والوقت (. وتعتبر هذه الموارد كمدخلات , وينظر  والطاقة, والمواد,

 للعملية . 

نظم معتمدة على الحاسب لدعم  نهاأ ب( تعريفا كلاسيكيا لنظم دعم القرار   ,1211Keen and Scottقدم )

 متخذي القرارات الإدارية الذين يتعاملون مع مشاكل شبه مهيكلة . 

ر هو تعبير ح الإدارة,و نظم دعم  الإدارية,نظم دعم القرار, مثل تقنيات نظم المعلومات  أن ظةويجب ملاح

( في DSSنه يعني أشياء مختلفة للناس المختلفين(. ويستخدم مصطلح نظم دعم القرار )أ المحتويات )أي 

 بعض الأحيان في وصف أي نظم محوسبة .

اب استخدامها نظم دعم القرارات في مجلة عالم الحاسب و المطاط أسب للإطارات Firestoneوضحت شركة 

 ( و كانت الأسباب الرئيسية كما يلي :  1211 سبتمبر 11)عدد 

 . عمل الشركة في اقتصاد غير مستقر 

  متزايدة . وأجنبيةمواجهة الشركة منافسة محلية 
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  المتعددة . أعمالهاواجهت الشركة صعوبة متزايدة في تتبع عمليات 

 ام الشركة الحالي أهدافها بزيادة الكفاءة, والربحية , والدخول في أسواق مربحة .لا يدعم نظ 

  فسارات الإدارة است أويبدأ في تناول احتياجات الشركة المتنوعة,  أنلم يستطع قسم تشغيل البيانات
 الخاصة, ولم تكن وظائف تحليل القرار موجودا في النظم الموجودة لدى الشركة .

ظم التي تدخل في صلب هذه الن الأساسيةهوم نظم دعم القرارات لا بد من معرفة المفاهيم للتعرف على مفو 

 أنها يأ والصور المرتبطة بالعالم الواقعي كما هو,  والأرقام الأوليةوتمثل المعطيات  (Dataو هي : البيانات )

لحاضنة و بالتالي تعتبر ا بطريقة تسجيلية أحداث أو أفعالالمادة الخام التي تجمع بناء على ما يحصل من 

المعلومات  أما .ومستوياتها أشكالهارقى, والتي تنتج عنها بعض عمليات المعالجة بكافة ألمعطيات  الأساسية

(Information)  ون لها التي يكو فهي نتاج معالجة البيانات حاسوبيا ومنح البيانات المعالجة قيمة جديدة

وهي   (Knowledge)المفهوم الثالث فهو المعرفة  أما الموثوقية, و من الدقة   سياق محدد وعلى مستوى عال

والقرارات , و المعرفة عبارة عن معلومات ممتزجة  الأفعالوالمفاهيم والقواعد التي توجه  الأفكارمزيج من 
ظمات من خلق والمن للأفرادوالقيم التي تعمل مع بعضها كتركيب منفرد يسمح  والأحكامبالتجربة والحقائق 

 التغيير.  وإدارةجديدة  أوضاع

نوعه  قرار مهما كاناتخاذ لا يمكن  إذمنظمة,  أيفي  إداريقرار  أيتخاذ الصلب لا  الأساستلك المفاهيم تمثل 

الذي تنطلق منه نظم دعم  الأساسوهذا  ذلك القرار, بدون وجود المعلومات التي تساعد على اتخاذه

 القرارات في عملها.

 لىإالحاسوب التي تهدف  إلىنها النظم التفاعلية المستندة أ نظم دعم القرارات ب (Power, 2002يعرف )

جل تحديد وحل المشكلات , ولها أ القرارات باستخدام البيانات والنماذج من اتخاذ مساعدة صناع القرار ب

شاكل لممصممة لمساعدة المديرين في اوهي  عدة خصائص رئيسية حيث تقوم على دمج البيانات و النماذج, 

 اءته .من كفأكث تحسين فعالية القرار المتخذ  إلىو المعضلات شبه المهيكلة وغير المهيكلة , وتهدف 

تلك النظم التفاعلية التي تعتمد على الحاسوب وجدت لتساعد متخذ القرار  نهاأ بنظم دعم القرارات وتعرف 

التشغيلية و النماذج لحل المشكلات غير  القرار باستخدام البياناتتخاذ و تقدم له الخيارات المتعددة لا 

 (.Sauter, 1997)الهيكلية  

  



www.manaraa.com

15 
 

( بان نظم دعم القرارات هي نظم تقوم بتجهيز متخذي (Parker and Case, 1993 بينما يرى كل من 

تساعدهم في حل المشكلات شبه الهيكلية وغير الهيكلية ولكن بطريقة المديرين انفسهم و  بأدواتالقرار 

 شخصي في حل تلك المشكلات .ال بأسلوبهم

نها نظم معلومات مبنية على الحاسوب تتميز أ ب Turban and Aronson, 2004)  كما عرفها كل من )

هيكلية من غير ال الإداريةبالمرونة و التفاعلية و كذلك قابليتها على التكيف وصممت لدعم وحل المشكلات 

 خلال استخدام البيانات والنماذج . 

 لتحليل كميات أدوات أوالنظم التي تقدم نماذج تحليلية نها أ ب( Laudon and  Laudon, 2013و عرفها  )

 القرارات للمشاكل شبه المهيكلة .اتخاذ الوسطى لمساعدتها في  للإدارةكبيرة من البيانات 

 ةنظم تعتمد على الحاسوب تعمل على تقديم المساعدنها أ بفتعرف نظم دعم القرارات ( Jain, 2010) أما

قراراتهم , معتمدة على المصادر الفكرية والقدرات الفردية لمتخذي القرارات مضافا اتخاذ لمتخذي القرارات ب

 قدرات الحاسوب لتحسين نوعية القرارات المتخذة . إليها 

 

يعرفها بانها نظم معلومات تفاعلية مبنية على  إذ(   تعريفا شاملا لنظم دعم القرارات, 1411, طهوقدم )

القرارات النصف مهيكلة, من خلال نمط حواري بين مستخدم اتخاذ مصممة لدعم عملية  الآليةسبات الحا

 , وباستخدام النماذج التحليلية وقواعد البيانات ونماذج القرارات .الآليالنظام و الحاسب 

ات شبه القرار  تخاذنظم دعم القرارات لها القدرة على تقديم دعم كامل لا  أنو قد اتفق الباحثون والكتاب ب

النظم  أنالوسطى, حيث  بالإدارةوالتي ترتبط بصورة عامة  ( Semi-Structured Decisions )المهيكلة 

المحوسبة التي تقوم بحل المشكلات المبرمجة تخرج من نطاق نظم دعم القرارات, و تدخل ضمن نظم تجهيز 

للبيانات  الآنية, و تقوم على المعالجة  (Processing System Transaction)المعاملات الروتينية اليومية 
 Management Information) الإداري حتى نظم المعلومات  أوالروتينية اليومية,  بالأنشطةذات العلاقة 

System )سبوعيةالأ أووالتقارير اليومية  الإدارةعلى مستوى  التي تقوم على معالجة البيانات و المعلومات 

(Laudon and Laudon, 2013)   . 

هي  من هذه النظم الأساسيةالغاية  أنوالكتاب قد اتفقوا على  غلب الباحثين أ  نأ و بذلك بمكن ملاحظة 

تقوم  التي الإدارةنهم اختلفوا حول مستوى أ  إلاالمتخذ, وحل المشكلات شبه المهيكلة,  الإداريدعم القرار 

 المستفيدين منها .  الأشخاصهذه النظم بدعمه و 
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حلول للمشكلات غير المهيكلة  والتي تكون بمعظمها  إيجادختلاف في تقدير دور هذه النظم على كما يوجد ا

نظم دعم القرارات هي مرحلة متقدمة في النظم المعلوماتية انطلاقا  نإ  .العليا بالإدارةحلول خاصة  أوقرارات 

)  ( EIS, Expert Information System)نظم المعلومات الذكية  إلىوصولا  (MIS)و   (TPS) ـمن ال

 . الأخرى(  يوضح علاقة نظم دعم القرارات و ترتيبها بين النظم 1-1( . شكل )1442, ياسين

 

 

 الأخرى( علاقة نظم دعم القرارات و ترتيبها بين النظم 1-1شكل )

Laudon and Laudon, 2013)) 

 

مراحل تطور نظم المعلومات تعمل نظم دعم القرارات هي جزء و مرحلة من  أناستنتاج بومما تقدم يمكن 

و  القرارات للمشكلات غير المهيكلةاتخاذ الوسطى على  الإدارة الأحيانالعليا و في بعض  الإدارةعلى مساعدة 

 تخدام قواعد البيانات والنماذج .شبه المهيكلة من خلال اس

  

Senior Managment 

(DSS)

الإدارة العليا تستخدم نظم دعم القرار

Medil Managment

(MIS)

الإدارة الوسطى تستخدم نظم المعلومات 
الإدارية

Operational Managment 

(TPS)

الإدارة التشغيلية تستخدم نظم معالجة المعاملات
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 نشأة نظم دعم القرارات  1.1.1
 فعالية السعي لتحسين إلىلتعزيز كفاءة عملية صنع القرارات من السعي  الإداريتغير النظرة في الفكر  نأ 

عملية صنع القرارات مع التركيز على تحسين نتائج القرارات من خلال صنع قرارات افضل بدلا من  صنع 
 طار السعي للبقاء و النمو و الربحية في عالم تحكمه قواعد الانفتاحإدقة في أكث قرارات سريعة و غير مكلفة و 

قيام عدد  إلىفترة السبعينات من القرن الماضي,  أواخرذلك ومنذ  أدى(, 1442 نافسة الشديدة )الطائي,والم

من الباحثين والمسؤولين عن التطوير في بعض الشركات بتطوير نظم معلوماتية تفاعلية استخدمت البيانات 

تلاف تمت تسمية هذه النظم باخ ومنذ ذلك الوقت كنماذج لمساعدة المديرين في حل المشاكل شبه المهيكلة. 

المسلم بها هو تصميم نظم دعم القرارات لدعم صناع القرارات  الأموركان من  إذبنظم دعم القرارات,  أنواعها

شهدت وهيكلي في المنظمة, وان هذه النظم تدعم القرارات المالية والاستراتيجية.  أو إداريمستوى  أيعلى 

مانينيات وظهرت في الث ,حول مفهوم نظم دعم القرارات الأولى الأكاديميةابات هذه الفترة ظهور المقالات والكت

  (Decision Room)برمجيات لدعم القرارات الجماعية وكذلك ظهرت برمجيات لدعم ما يسمى بغرفة قرار 

لنظم دعم  الأساسوكانت هذه البرمجيات هي  Uحاسوب على  شكل حرف  بأجهزةوهي غرفة مجهزة 

 .(Group Decision Support Systems)(GDSS)جماعية القرارات ال

في بداية تسعينات القرن العشرين , بدأ التغير الكبير عندما تم التحول من نظم دعم القرارات المركزية 

(Mainframe–Based DSS) العميل –نظم دعم القرارات الخادم إلى(Client/Server)   في ذلك الوقت

 Online Analytical)د على تطبيقات المعالجة التحليلية الفورية التي تعتم الأدوات أولظهرت 

Processing OLAP)   بدأت بعض الشركات  أيضاو ادخل بعضها في نظم دعم القرارات, و في هذه الفترة

ت استخدام النظم بعد تحديثها و في منتصف التسعينا إعادةالمنتجة لنظم دعم القرارات بالتوصية بضرورة 

 أوضح نأ ة قيام العديد من الشركات برفع مستوى البنى التحتية للشبكات الخاصة بها بعد كانت النتيج

و لكنها  (OLTP)نظم دعم القرارات تختلف عن النظم المرتبطة بشبكات  أنالمنتجون لقواعد البيانات ب

 .  (Nowduri, 2011) أخرىاندمجت معها و مع تقنيات الذكاء الاصطناعي من جهة 

المستخدم النهائي لها , و  أوقوية و فعالة لخدمة المنظمات  أداةل بان نظم دعم القرارات هي و يمكن القو 

طبيقات التي الت أيتستخدم على نطاق واسع من قبل صناع القرار في المنظمة بعد معرفة  أنبالتالي ينبغي 

  هذه النظم . ر السريع الحاصل فيتناسب المنظمة و العمل على تطويرها باستمرار لمواكبة التطو 
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 خصائص نظام دعم القرارات  1.1.1
نظر الاعتبار ب الأخذ تطبيقاته, يوجباعتماد ن التفكير في تصميم وبناء نظام لدعم القرار في منظمة ما و أ 

  .(1441( )غنيم, 1-1مراعاة عدة خصائص لهذا النظام و التي تظهر في  الشكل )

 

 (: خصائص نظم دعم القرارات1-1شكل )

ات نظام دعم القرار  أنمن خصائص نظم دعم القرارات الرئيسية هي المساندة و تعني التأكيد على  نإ حيث 

يحل محله . وهو نظام يتسم بالمرونة من  أنهو في غايته و هدفه الجوهري مساندة متخذ القرار و ليس 

حو الذي يحقق القرار على النخلال قدرة نظم دعم القرارات على التكيف مع المتغيرات البيئية المرتبطة بمتخذ 

استجابة سريعة و ملائمة لمتطلبات الموقف . فيما تعتبر مكونات نظام دعم القرار من الخصائص المميزة و 

فرعية ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات بينية متكاملة و متعاضدة مع  أنظمةعدة  إلى تجزئتها لإمكانيةذلك 

 ( .1442المستفيد  ) الطائي , 

  

خصائص نظم دعم 
القرارات

خاصية 
القدرة على 
متوفير الدع

طبيعة 
الدعم

الدعممجال

التفاعلية
خاصية 
المرونة

خاصية 
المكونات

الفصل بين
نظم دعم 

القرارات و 
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مقدار الدعم الذي يحصل عليه  أنهم خصائص هذه النظم ,فتعني : أ التي تعد من  التفاعلية اصيةالخ أما

 لىإالحوار . وخاصيه مجال الدعم تشير  إدارةالمدير يتوقف على قدرته بالتفاعل مع هذه النظم من خلال 

ا نهأ التي توصف ب محددة من القرارات, وهي القرارات أنواعحصر الدعم المقدم من قبل هذه النظم على 

فصل بين هي خاصيه ال أيضا المهمةحسابات و تحليلات تفصيليه. ومن الخصائص  إلىمعقدة نسبيا وتحتاج 

يجب التمييز بين نظم دعم القرارات و بين تكنولوجيا الحاسوب التي  , إذنظم دعم القرارات و بين الحاسوب

 أبدارات هو الحاسوب, ولكن لا يعني ذلك نظام دعم القرا وأساسصلب  نإ تعتمد على الحاسوب, حيث 

اء قاعدة لبن الضرورية الفنية, ويسهم الحاسوب في توفير التسهيلات الآخرعن  حدهما بدلا أ ضرورة وصف 
 ( .1442المعلومات والنماذج ويسهل التفاعل بين متخذ القرار و بين هذه النظم )الطائي, 

 (Turban and Aronson, 2004)  أكث تقريبي لخصائص نظم دعم القرارات يكون حاولا وضع حصر

وضعت و , وتكيفا ,  مرونةنظم المعلومات تفاعلية , أكث ن نظم دعم القرارات هي أ بينا ب إذوضوحا و فهما , 

 القرارات . اتخاذ لحل المشكلات غير المهيكله و تحسين عملية 

تقدم دعما ومساعدة  إداريةنظم  انهاب Nowduri, 2011)خصائص هذه النظم من خلال ) إلىو يمكن النظر 

مستخدم  للنظام  أوكل متخذ قرار  أيهي نظم فردية , و  ,( MIS)  الإداريةمما تقدمه نظم المعلومات أكث 

دم هذه تستخو  , للنظام الذي يستخدمه الآخرينو التي تختلف عن  الخاصةيحصل على مفاهيمه  أنيمكنه 

 ة جدا . قواعد البيانات فعال إدارةبرامج  إلى, ولهذا تحتاج المختلفةت النظم وبشكل واسع جدا قواعد البيانا

ساعد تو , بحوث العمليات , و غيرها  الإحصائيةالنماذج الرياضية ,  أنواعتستخدم نظم دعم القرارات كافة 

م يعتمد على الحاسوب ويقوم بتقدي أنموذج( "وهو What-Ifتحليل ) أنموذجمتخذي القرارات على استخدام 

ضع و  أساسيةمحددة", و يستخدم من قبل المديرين لتحديد  أسئلةسيناريوهات مختلفة للجواب على 

واسعة  تإمكانياتملك نظم دعم القرارات و المنظمة التجارية وقابليتها على التغيير في ظل ظروف معينة. 
ديدة قدم واجهة مستخدم جتو الخيارات المتاحة لمتخذ القرار  أولعمليات الاستعلام والمختلف لاستخدامات 

 وفعالة لمتخذ القرارات . 

 

ات القرارات في كافة المستوياتخاذ القدرة على دعم بانها نظم لها نظم دعم القرارات كن تلخيص ميزات يمو 
قرارات القدرة على الو  ,القرارتخاذ و النماذج السلوكية المختلفة لا  الأنماطالقدرة على دعم , وكذلك  الإدارية

القرار تخاذ االمختلفة في كافة مراحل عملية  الأنشطةالقدرة على دعم , إضافة إلى هيكلة وغير المهيكلةشبه الم

. 
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ومنهجية, بالرغم من صعوبة تحديدها بشكل ثابت, هي كما ذكرها  دقة وشمولية كث الأالخصائص  إن

(Power, 2005 : كالاتي ) 

 ةأنشطالقرارات بخصوص اتخاذ القرارات بتسهيل عملية  ( : تقوم نظم دعمFacilitation. تقديم الدعم )1

 فعاليات محددة . أو

نظم دعم القرارات هي نظم تعتمد على الحاسوب, صممت للاستخدام  إن( : Interaction. التفاعل )1

 لذينو ا الإدارةبقية مستويات  أوالعليا  الإدارةذا كانوا من إ متخذي القرارات  أوالتفاعلي مع مستخدميها 
 . الإداريةيسيطرون على سلسلة من العمليات 

مستوى من  لأيالكافية  أوتقوم هذه النظم بتقديم المساعدة المطلوبة  أي( : Ancillary. المساعدة )1

 تحل محل متخذ القرار .  أنو ليس المقصود بها  الإدارةمستويات 

القرارات تخاذ نظم دعم القرارات لا يمكن استخدام  إذ( : Repeated Use. قابلية الاستخدام المتكرر )1
 وأ حسب الحاجة لمهام مكررة  أوتكون متكررة , و كذلك تستخدم بشكل خاص  أنلمشكلات محددة و يمكن 

 ( .ad hoc decision supportطارئة )

نظم دعم القرارات لديها القابلية على  أن أي( : Task - Orientedمن مهمة )أكث . القابلية على تقديم 1

من مهمة , مثل : الذكاء , تحليل البيانات , تحديد و تصميم أكث ب أوديم الدعم لمتخذ القرار بمهمة واحدة تق

 البدائل , الاختيار بين البدائل , تنفيذ القرار .

يكون  أننظام دعم القرارات  بإمكان( : Identifiable. القابلية على التعرف على نظام دعم القرارات )1

 يكون نظاما فرعيا من أن بالإمكان أوالتي يقوم بجمع البيانات منها ,  الأخرى الأنظمةعن نظاما مستقلا 

 تكاملا .أكث كبر حجما و أمنظومة 

تحسين فعالية والدقة و التوقيت و  إلى( : تهدف نظم دعم القرارات Decision Impactالقرار )أثر . 1

 خذة .مجموعة من القرارات المت أوالنوعية  لقرار منفرد 
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 نظم دعم القرارات  أنواع 1.1.1
وعة مختلفة و متن أنها إلاتحقيقها ,  إلىالتي تسعى  الأهدافبالرغم من وضوح فكرة نظم دعم القرارات و 

تقوم بدعمه  الذي الإداريفي تطبيقاتها و مجالات استخدامها, و نوع و طبيعة المهام المرتبطة بمستوى القرار 
لتي ا الإجراءاتو البرمجيات و  الأجهزةتكون على مستويات متعددة من ناحية حجم  هاأنفي المنظمة , حيث 

 . إطارهامتعددة في  أدواراالجهات ذات العلاقة تمارس  أنذلك  إلىتتطلبها , يضاف 

مختلفة  أسس إلىهناك الكثير من المحاولات لتصنيف و تبويب نظم دعم القرارات و استندت هذه المحاولات 

الجوانب  أوقدم من قبل هذه النظم , طبيعة القرارات , درجة توجيه المستفيد المنوع الدعم  اأهمهمن 

درجة التركيز على صانعي  أو, وطبيعة التوجه نحو المعلومات والمحتوى والقواعد و النماذج ,  الإجرائية

ة من نظم مختلف أنواعحثون بين صانعي القرارات الجماعية , من هنا يميز الكتاب و البا إيزاء الأفرادالقرارات 

ف الخصائص الفريدة للتصني أنهذا التمييز في  أهميةالمذكورة , و تكمن  الأسسدعم القرارات اعتمادا على 

ام تصميم و تطبيق النظ إلىالخاص بنظم دعم القرارات يعد مهما جدا في تحديد المدخل الملائم للتوصل 

 (.1442 الملائم للمنظمة المعنية ) الطائي,

 :(Power, 2002 ) أصنافخمسة  إلىو تصنف هذه النظم بصورة عامة  

( : تقوم على عمل فرق Communication-Driven DSS)الاتصالات . نظم دعم القرارات المعتمدة على 1

تنفيذ  و إعدادداخلية داخل المنظمة يتم توسيعها لتشمل الشركاء في خارجها , و الغرض منها المساعدة في 

ذه التصنيف شيوعا في هكث الأالتكنولوجيا  أمامساعدة المستخدمين على التعاون فيما بينهم ,  أوعات , الاجتما
: برمجيات المحادثة  أمثلتها( و من Client Serverالعميل ) –تكنولوجيا الخادم  أو الإنترنتهي استخدام 

 برمجيات تنظيم الاجتماعات .و ,  الإنترنتالتراسل الفوري عبر  أو

(: تستهدف هذه النظم المديرين Data-Driven DSS. نظم دعم القرارات المعتمدة على البيانات )1

 جاباتإ الموظفين و كذلك المجهزين , و تعمل عن طريق الاستعلام من مستودعات البيانات للحصول على 

) الخادم و     طريق هي عن   المستخدمة  قرار ما ( , و التكنولوجيااتخاذ محددة )دعم  لأغراضمحددة 

: قواعد البيانات التي لديها نظام الاستعلام  أمثلتهاو من الإنترنت, ( , وعبر شبكة Client Serverالعميل ( )

 بيانات جديدة. إضافة أوللتحقق 

كث الأ( : هي Document-Driven DSSنظم الوثائق ) أو. نظم دعم القرارات المعتمدة على الوثائق 1

 ف قاعدة واسعة من المستخدمين .شيوعا لكونها تستهد
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و الغرض منها هو مساعدة المديرين في البحث عن الوثائق و استرجاعها و استخدام صفحات الويب عبر  

ات واجب أوومن واجباتها مثلا : تخزين المهام , مصطلحات البحث أومجموعة محددة من الكلمات الرئيسية 

الخادم  أو , الإنترنتتكون عبر شبكة  أن ماأ يا  المستخدمة فهي التكنولوج أماالمختلفة ,  الإجراءاتالعمل و 

 .والعميل

ـ ب فو هي نظم دعم القرارات التي تعر  (:Knowledge-Driven DSS. نظم دعم القرارات المعرفية )1

على تجارب المديرين و خبرتهم , و تقوم بتغطية  أساسي( , و تستند بشكل Knowledgebase)  قاعدة المعرفة

فاعل الت أيضاالتي يستخدمها المستفيدون داخل المنظمة , و لكنها قد تشمل  الأنظمةوعة واسعة من مجم

 Expertخارج المنظمة. و هي نظم دعم القرارات التي تندرج  تحت مسمى النظم الخبيرة ) الآخرينمع 

System الخادم و العميلن تكون عن طريق أ مثل هذه النظم يمكن  لإنشاءالمستخدمة  التكنولوجيا( , و ( 

 . الإنترنتعلى شبكة  أو( , 

المعقدة من نظم دعم القرارات  الأنظمة(: و هي Model-Driven DSS. نظم دعم القرارات عبر النماذج )1
 صحابأ الاختيار بين خيارات مختلفة . تستخدم هذه النظم من قبل مديري و  أو, تساعد في تحليل القرارات 

 ماأ , عتماد مختلفة , و تكون بالا  لأهدافين يتعاملون مع المنظمة , و محدد شخاصأ أو التجارية, الأعمال

طريقة تحويل القرار و تستخدم هذه النظم تكنولوجيا ) الخادم و  أوجدولة النموذج ,  إعدادعلى كيفية 

 .الإنترنتعبر  أوالعميل ( 

 إنات , والذي وجد بالتجربة نظم دعم القرار  لأنواع( Alter, 1980التصنيف الذي طور من قبل ) إن

 تصنفو يكون وفق تصنيف اكاديمي ,  أنقد يستخدمون الحاسوب بطرق مختلفة و ليس  بالضرورة  الأشخاص

 هما :  أساسيينصنفين  إلى

على قواعد البيانات التي تقوم  أساسية: و التي تعتمد بصورة (Data - Oriented). البيانات  الموجهة 1

 محاسبية .  أو إحصائية أساليبمجتمعة باستخدام  أودة بتحليل البيانات مفر 

لة لمشك الأمثلو نظمها الخبيرة لتحديد الحل  الإدارة( : و تعتمد على علم Model - Oriented. النماذج )1

 . ما

وبناء   ( Business Intelligence )( هي جزء من تطبيقات الذكاء التجاريDSSنظم دعم القرارات ) أنكما 

تدرج تحت عنوان نظم دعم القرارات , ومن  أنفهي تشمل العديد من التطبيقات التي يمكن  على ذلك

وهي  ( : OLAP( )Online Analytical Processingابرزها :  تطبيقات المعالجة التحليلية الفورية )

س البيانات نف يعرض أن, و تتيح للمستخدم  الأبعادتطبيقات تعمل على دعم تحليل البيانات بصورة متعددة 

 الإجابة( للمستخدم الحصول على OLAPمتعددة , و يتيح )  أبعادبطرق مختلفة في وقت واحد باستخدام 

 ( Ad hoc Problemsالقرارات للمشاكل غير المهيكلة و الطارئة )تخاذ بصورة فورية لا 
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( TPSت )المعاملا  نظم المعالجة الفورية هي تطبيق نوعي تقني و تنظيمي لنظم معالجة أنو يمكن ملاحظة 

, و باختصار فان ميزة نظم المعالجة الفورية هي تقديمها قدرات تحليلية قوية لمحلل البيانات و بطرق متنوعة 

متخذ القرار على اكتشاف علاقات جديدة لمعلومات تساعده  أوومستويات مختلفة وذلك يساعد المحلل 

 . (TPS)و    (OLAP) المقارنة بين ( يوضح 1-1(. جدول رقم )1442القرار )ياسين, اتخاذ ب

 

 (. 1442, ) ياسين TPSو  OLAP  (:  المقارنة بين 1-1جدول رقم )

 (TPS)نظم معالجة المعاملات  OLAP)نظم المعالجة الفورية )

 مثالية لحجم المعاملات  مثالية لتحليل البيانات 

 حددمعالجة عدد قليل من السجلات في وقت م معالجة بيانات ملخصة 

 تحديث بالدفعات أيضا  تحديث في الوقت الحقيقي

 ستعلام بصورة واضحةإتستخدم لغة  ستعلام محددةإلا توجد لغة 

 

( بأنها نظم تفاعلية  GDSS  ( )Group Decision Support Systemنظم دعم القرارات الجماعية )  تعرف

رات  يعملون كفريق عمل واحد للوصول ية على الحاسوب تقوم بدعم مجموعة أفراد من متخذي القرانمب

هيكلة وشبه المهيكلة , وتحسين درجة تدفق المعلومات بين أعضاء الفريق الواحد  ) الممشاكل غير لحلول ل إلى

المشاركين  الأشخاصيمكن تعريفها بانها نظام معتمد على الحاسوب يدعم مجموعات من و ( , 1411طه, 

لوصف هذه التقنية ومنها العمل التعاوني  أخرىمصطلحات  استخدامهدف مشترك , ويمكن  أوبمهمة محددة 

 الاجتماعاتنظام  أو(  Computer-Supported Cooperative Work ( )CSCWالمدعم بالحاسوب ) 

( وتتكون هذه النظم من نفس Electronic Meeting System ( )EMS( )Mclead, 2000الإلكتروني )
عم قرارات مضافا إليها بعض البرمجيات لتقديم دعم أفضل في حالة وجود العناصر الموجودة في أي نظام د

قرار ما , وهذا النوع من نظم دعم القرارات يمتاز بالمرونة , وذلك لأن تخاذ لا فريق من متخذي القرارات 

 ليالأشخاص العاملين على نفس المشكلة يكون لكل منهم وجهة نظر مختلفة , أو أسلوب تحليلي معين , وبالتا

 , Stair and Reynoldsللوصول إلى القرار الأمثل )  الآراءتجميع  أوفأن هذه النظم تعمل على توحيد 

2010. ) 
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ا بالدرجة الأولى وهذا م الاستراتيجيةنظم دعم القرارات الجماعية تستخدم لدعم القرارات غير المهيكلة  

 دم الدعم لمستويات الإدارة العليا والوسطىمتز عن نظم دعم القرارات الأخرى والتي تقتيجعلها تختلف وت

, ولهذا السبب فإن هذه النظم تضم برامج لإدارة  أيضاالقرارات شبه المهيكلة وغير المهيكلة تخاذ لا 

 ( .1442وتطوير خصائص العمل الجماعي ) ياسين ,  الاجتماعات

( هي السرعة والنوعية في  GDSSولعل من أهم أسباب وأولويات استخدام نظم دعم القرارات الجماعية ) 

أنها , قرار ما بشاتخاذ مجموعة من المعنيين بموضوع المشكلة المطلوب  اجتماعالقرارات الناتجة عن اتخاذ 

فائدة وجدوى من أكث وذلك من خلال تولد أفكار جديدة ومتنوعة وإمكانية معرفة أي من هذه الأفكار 

وسيع الفهم وتطوير هذه الأفكار يمكن تقسيمها إلى مجموعات البرمجيات التي تعمل على ت وأماالأخريات , 

 ( : Holsapple and  Whinstone, 2008وكالاتي ) واستخدامهايسهل إدراجها 

 ( .Developing Ideas)  الأفكارتطوير 

 ( .Organizing Ideasتنظيم الأفكار )

 ( .Rating Ideasتقييم الأفكار )

 ( .  Prioritizing Ideas for Implementationترتيب الأولوية من أجل التنفيذ )

التنقيب عن البيانات من خلال  وظيفتها( : وهي نظم  Data Mining Systemنظم التنقيب عن البيانات ) 

موجودة في قواعد البيانات الكبيرة ولكنها مخفية في حزم متراكمة وكبيرة  طعمليات بحث عن علاقات وأنما

النظم تقديم تقنيات متعلمة للبحث والكشف عن علاقات مفيدة لمتخذ القرارات من البيانات , وتتيح هذه 

 ( .1442) ياسين , 

 ( :Laudon and  Laudon , 2010ميز بالخصائص التالية )توتضم هذه النظم معلومات ت

  بطة بحدث معين بشكل دقيق .تتكون كل الحوادث مجموعة ومر 

  أو بمرور الوقت .ترتبط البيانات بصورة متسلسلة عبر الزمن 

  حدات لمحددة للو أ المواصفات  باختبارالتصنيف للبيانات يكون حسب وصف المجاميع لكل وحدة

 الموجودة فعلا في قاعدة البيانات الواسعة .

  يتم عمل تجميع (Clustering للبيانات التي لا يكون لها تصنيف مسبق ضمن قاعدة البيانات )

 أو وحدات موجودة فعلا .

 ذه النظم في التنبؤ والتوقع بطرق مختلفة .تستخدم ه 
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( قد تبدو مختلفة تماما عن بعضها البعض ES( ونظم الخبرة )DSSنظم دعم القرارات ) أنوالجدير بالذكر 

ذ خ, وأغلب الاختلافات تتركز في أن نظم دعم القرارات تدعم متالاختلافاتمن أكث إلا أن التشابه والتقارب 

نقل  يهالتوجه الرئيسي لنظم الخبرة  أنته , أما النظم الخبيرة فتلعب دور الناصح , أي قرارااتخاذ القرار في 

 ,Turban and Aronsonالقرار )اتخاذ الخبرة فقط بينما نظم دعم القرارات تعمل على نقل الخبرة لدعم 

2004. ) 

ات كل على متطلبو وامل على عدة ع يعتمدنظم دعم القرارات  لأنواعالتصنيف الرئيسي أن  الباحث   يرىو 

 .منظمة و طبيعة عملها

 عناصر نظم دعم القرارات  1.1.1

 ا بينمالمحوسبة بانها نظم تجمع  الإداريةمن نظم المعلومات  الأخرى الأنماطتتميز نظم دعم القرارات عن 

لة , و بهذا المهيك به و غيرشالقرارات تخاذ التحليل و نمذجة البيانات بوسائل دعم لا  أدواتقواعد البيانات و 

لكل عنصر من عناصر نظام دعم القرارات مهمة محددة  أنالخصوص يجمع المختصون في نظم المعلومات على 

في اطار النظام الكلي لنظم دعم القرارات , فنظام قاعدة البيانات يتضمن البيانات ذات الصلة بموضوع القرار 

قواعد البيانات , و نظام قاعدة النماذج هو مجموعة  إدارةمن خلال برمجيات يطلق عليها نظم  إدارتهو تتم 

ة تفاعل الحوار واسط إدارةو التخطيطية , بينما تمثل نظم  الإحصائيةنظم برمجية تشمل النماذج المالية و 

-1( .و يمكن توضيح هذه النظم الفرعية من خلال شكل رقم ) 1442) الطائي,           بين المستخدم و النظام

1: ) 

 

 (1442عناصر نظام دعم القرارات ) الطائي,  :(1-1شكل رقم )

  

نظام قاعدة البيانات  

مصادر داخلية للمعلومات عن -
تشكيلات المنظمة و الانشطة 

.المنجزة من الافراد 

مصادر خارجية للمعلومات -
التكنولوجية و القانونية و المنظمات 

الاخرى

نظام ادارة 
الحوار

و تشمل الحوار 
المباشر و غير 
المباشر و لغة و 

آلية الحوار 

نظام قاعدة 
النماذج 

و يشمل النماذج 
الاحصائية ، و 

المالية ، و 
التخطيطية ، و 

الحركية
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الحاسوب التي تقوم بتقديم الدعم المناسب بصورة  أجهزة( تعتمد على DSSو بذلك فان نظم القرارات )

الحواسيب الطرفية , وتقديم المعلومات و المساعدة المطلوبة  أومباشرة و سريعة على واجهات المستخدمين 
 .(Stair and Reynolds, 2010محددة  ) أسئلةعلى  للإجابة

 :  ما يليالنظم الفرعية   منو 

موارد  إدارةقاعدة البيانات  لإدارة( : يتولى النظام الفرعي Databaseالنظام الفرعي لقاعدة البيانات ) -1

بيانات ل المنظمة , و تعد تجميعا أعمال بأنشطةخدمة تطبيقات مختلفة و المرتبطة لالنظام من البيانات 
ها من قواعد البيانات من أنواعمرتبطة ببعضها البعض , و بذلك فهي مصدر مهم للمعلومات , و توجد عدة 

: قواعد البيانات التشغيلية التي تقوم بتخزين بيانات تفصيلية لدعم عمليات المنظمة ككل , قواعد البيانات 

واعد بيانات خارجية ق أوة من قواعد بيانات تشغيلية وتقوم بتخزين البيانات و المعلومات المستنبط  التحليلية

( وترتبط Multidimensional Information Database) الأبعادقواعد البيانات متعددة  أيضاوتسمى 

( Data Warehousesبمستودعات البيانات ) أو( OLAPهذه القواعد بنظم المعالجة التحليلية الفورية )

مستودعات البيانات فهي تتكون من حزم  أمالنسبة لنظم دعم القرارات . با الأهميةولذلك تعتبر بغاية 

قواعد البيانات الموزعة وتمثل حزم بيانات مجموعات  الأنواعهذه  إلىمتنوعة من القواعد البيانية , و يضاف 

 ( . 1441,  الصيرفيالاستراتيجية )  الأعمالوحدات  أو والأقسام الفروع  أوالعمل المحلي 

( : و هي مجموعة منظمة من النماذج الرياضية The Modelsام الفرعي لقاعدة النماذج ) النظ -1

تتضمن نماذج حسابات بسيطة و تحليلية  أنهاوالموضوعية لدعم قرارات معينة , و نماذج ذات غرض عام كما 

نماذج  إلىيمها ن تقسذلك النماذج المعقدة رياضيا تمثل العلاقات بين المتغيرات المختلفة , و يمك إلى, يضاف 

تعمل  ذإ تكتيكية تقوم بدعم مسؤوليات التخطيط الاستراتيجي للإدارة العليا و هي نماذج واسعة في مداها , 

على تقديم الدعم للإدارة العليا و الوسطى , و نماذج تشغيلية تستخدم في دعم أنشطة العمل اليومية , و 

لتخصص طبقا ل أوصنف وفقا للمجال الذي تقوم بدعم قراراته , ت أنهذه النماذج هناك نماذج يمكن  إلىإضافة 

 , و نماذج التوزيع , و غيرها من الإحصائيةنماذج النماذج مالية , و نماذج مراقبة الإنتاج , و المثال على ذلك 

 (.  1441النماذج ) الصيرفي , 

ثل أوجه التداخل أو التخاطب بين ( : وتم User Interfaceواجهة المستخدم )  أوالنظام الفرعي للحوار   -1

المستخدمين ونظام دعم القرار من خلال شبكات الحواسيب , وهي الطريقة التي يتم بها الحوار وكيفية 

الأوامر بطرق متنوعة عن طريق  إدخالالأوامر والحصول على استفسارات واستخراج معلومات , ويتم  إدخال

جات فتكون في تقارير أو رسوم بيانية . وتوفر هذه النظم الفرعية لوحة المفاتيح أو مربعات حوار أما المخر 

استخلاص وتخزين وتحليل استخدام الحوار الذي يساعد على تحسين نظام الحوار, وعرض البيانات بأشكال 

من وظيفة واحدة بنفس الوقت , وتجهيز المستخدم بأدوات أكث تقوم بعرض  متعددةمختلفة , ونوافذ 
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تشخيص استخدام البرنامج , أي انه يقدم دعما  أوتلقين  أوملاحظات  بإعطاء, كذلك يقوم وإخراج متنوعة 

 ( .Oke, 2009للمستخدم )  أخرمرنا 

اعدة سابقا هذه العناصر الثلاثة وهي : ق ناقشواوالباحثين قد  الأكاديميينولغرض بناء نظام دعم القرارات فان 
 Models andالنماذج وأدوات التحليل ) و  (  User Interfaceواجهة المستخدم )  ,(Databaseالبيانات )

Analytical Tool ( وكذلك شبكات ومعمارية نظم دعم القرارات . )The DSS Architecture and 

Network ) ,  بكاملها كانت مفيدة في السابق عند  التقليديةهذه المكونات والعناصر  أن إلىوتم التوصل

القرارات , لأنها توضح الاختلاف أو التشابه ما بين أنواع وأقسام نظم دعم القرارات تصميم أو بناء نظام دعم 

التي  تصميمه والمكونات والعناصر أون بناء النظام اوتمكن المدراء والمحللين من بناء نظم جديدة , أما حاليا ف

الإدارة رات المطلوب دعمها و نوعية ومكونات النظام القائم فعلا والى معرفة نوعية القرا إلىيحتاجها تستند 

 ( . Power, 2002التي سوف تستخدم هذه النظم ) 

النظام  العاملين وهيكل الأفرادوبصورة عامة فان العناصر الثلاثة ونظمها الفرعية تشكل مع موارد النظام من 
م القرارات عاما لنظم دع إطاراوالإجراءات وقواعد العمل الخاصة بتنفيذ وظائف وأنشطة دعم القرارات , 

 التي تستخدم اليوم في قطاعات تجارية مختلفة .

 أهمية نظم دعم القرارات  1.1.1
ج الباحثين لما يترتب عليه من نتائاهتمام القرار الصائب في إدارة المنظمات كان محور اتخاذ من المؤكد أن 

ورة ة التي تخص المشكلة بصفشل المنظمة لعملها ككل , وقد كان توافر المعلومات الجيد أونجاح  إلىتؤدي 
أن الوقت الحالي ونتيجة التطور التكنولوجي وتطور علم نظم  إلاقرار ما , تخاذ مباشرة فيما سبق كافيا لا 

 إلىحاجة , واصبح متخذ القرار ب الأمثل القرارتخاذ المعلومات الإدارية أصبحت المعلومات المتوفرة لا تكفي لا 

 .(1411)القواسمي,  الحل الأمثل بين مجموعة من الحلول المقترحةأدوات تحليل واستقراء للبحث عن 

وأصبحت بسرعة جزءا مهما من العمل  للإداراتلعبت نظم دعم القرارات دورا مهما وشكلت أداة قوية 

الإداري في ظل ظروف غير طبيعية ومتسارعة وشديدة التنافس , ولذلك فان أهمية نظم دعم القرارات تنبثق 

قدراته  إلىقدرات الحاسوب البرمجية  بإضافةوسيع نطاق العقلانية المحدودة لمتخذ القرار من قيامها بت

الإنسانية , وتعزيز قدرة المدير على التعامل مع المشكلات المعقدة التي تأخذ الكثير من الوقت والجهد , 

التفسير شجيع الاكتشاف و ت إلىمصداقية عملية صنع القرار ومخرجاتها , إضافة  أووتعمل على زيادة موثوقية 
 (.1442وتوليد أساليب جديدة للتفكير بالمشكلة وبمحتوى القرار من خلال فهم أفضل لها ) الطائي , 
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مساعدة المديرين في حل المشكلات غير المهيكلة وشبه  وتظهر أهمية نظم دعم القرارات من خلال قدرتها على

ءتها القرارات بدلا من التوقف عند تحقيق كفااتخاذ لية المهيكلة وتدعيم حكم المديرين وتحسين فاعلية عم

فقط , ودعم كل القرارات الفردية وأيضا الجماعية ودعم متخذ القرارات في كافة المستويات والقرارات 

 (Sauter, 2010).ستخدام لهذه النظم لازيادة ا أسباب( 1-1ويبين شكل ) المتداخلة

 

 

 DSSم ال (: أسباب زيادة استخدا1-1شكل رقم )

كل رقم موضح في الشهو التطور المستمر وتوفر السبل التي تساعد على استخدام نظم دعم القرارات كما  إن

منظومة خاصة لنظم دعم القرارات التي ذاع صيتها كثيرا بسبب قدرتها على  لإنتاج( , وازدياد الحاجة 1-1)

يا , ب وجعل المعالجة والتخزين غير مكلفة نسبالإيفاء بمتطلبات المنظمة , مع انخفاض تكلفة أجهزة الحاسو 
نظمهم  فيكل ذلك سهل عملية استرجاع المعلومات بشكل يسير , واستخدام هذه المعلومات من قبل المديرين 

 ( . 1442لدعم قراراتهم المتخذة ) الطائي, 

  

زيادة استخدام 
نظم دعم 
القرارات

اعتماد قادة الشركات 
على النتائج من 

القرارات الصحيحة

التغير الدائم في 
عمليات الطلب و 

العرض

المنافسة العالمية و 
زيادة الحاجة 
للحصول على 

المعلومات 

مرونة و ذكاء قواعد 
البيانات 

سهولة استخدام 
ادوات التحليل و 

الطرق العلمية

السرعة في نقل 
المعلومات و 
الحصول عليها 

زيادة تعامل و كثرة 
إستخدام المدراء 

للحاسوب
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لروتينية عم أعمالهم اوالموظفون الحاسبات لفترة بلغت أربعة عقود زمنية في د الأعمال امحللو لقد استخدم 

لأخرى ا وأنشطتهم, وبالمقارنة يستخدم معظم المديرين الحاسبات بصورة اقل في دعم اتخاذهم القرارات , 
وزعة شرة ) المتالحاسبات المصغرة , ومفاهيم الحوسبة المن إتاحةوتمثل  ,1211وبدء هذا الموقف يتغير في عام 

تمكنهم  وبرامج سهلة الاستخدام نسبيا , القوة الدافعة لهذا التغير ( وحوسبة الخادم والعميل , وتقديم نظم ال

من بناء نظمهم المحوسبة الخاصة بهم بأدوات سهلة الاستخدام أيضا وتعد صفحات الانتشار , وإدارة قواعد 

نظمة م يلأالبينية الرسومية للمستخدم جزءا متكاملا في وقتنا الحالي  والأسطحالبيانات , وتشغيل الكلمات , 

 (.1444تقريبا )سرور, 

وتساعد النظم المحوسبة المديرين في بناء , وتحليل , واستغلال النماذج , والرسومات , والخرائط , وإدارة 

داء من هذا , يستطيع المديرون أ أكث .  إلكترونيا وإرسالهاالوقت والمشروعات , وكتابة المذكرات والتقارير 

 Informationقسم نظم المعلومات )  تأديةالشخصية , بدلا من انتظار  بأنفسهم , على حاسباتهم أنشطتهم
System (IS)  ,1444( لها )سرور.) 

 الدراسات السابقة  2.1
قام الباحث بالاطلاع على مجموعة من  الدراسات والبحوث التي تناولت موضوعات تتعلق بالدراسة الحالية 

ها حسب تسلسلها الزمني من ن, وقد تم تناول كل مةأجنبيدراسات عربية وأخرى  إلىوقد تم تقسيمها 

 .الأقدم إلى الأحدث

 أولا : الدراسات باللغة العربية : 
 هناك العديد من الدراسات العربية التي تناولت موضوع نظم دعم القرار وعلاقته ببعض المتغيرات منها:

ة في البنوك التجاري الأداءتطوير  استخدام نظم دعم القرارات علىأثر ( بعنوان "1411دراسة بني مصطفى )

 ". الأردنية

( فردا من متخذي القرارات بالبنوك التجارية , استعاد  منها 114حيث قام الباحث بتوزيع استبانة على )

( استبانة صالحة للتحليل و  بعد تحليل البيانات التي تم جمعها  تبين للباحث أن هناك ارتباط ذو 114)

اط ذو هناك ارتب أن,  و  الأردنيةفي البنوك التجارية  الأداءدعم القرارات و تطوير  بين نظم إحصائيةدلالة 
ة و المادي , الإمكانياتدعم القرارات أنظمةدعم القرارات ) نوع  أنظمةبين جميع متغيرات  إحصائيةدلالة 

شكل بهتمام ضرورة الا الباحث ب أوصىو قد  الأداء,( و تطوير  الأنظمةالعليا لهذه  الإدارةادراك  ,البشرية

القرارات في الظروف الصعبة التي تعاني منها المؤسسات في حالة اتخاذ كبير بنظم دعم القرارات في عملية 

 لديها .  إداريةوجود مشاكل 
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في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق الخارجي  ة( بعنوان " دور نظام دعم القرارات الإلكتروني 1411دراسة طه  ) 

 يق الحسابات الأردنية " .بمكاتب تدق

دقيق في رفع كفاءة أداء عملية ت ةهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية استخدام نظم دعم القرار الإلكتروني

الحسابات وبيان المجالات التي يمكن استخدامها فيها لرفع كفاءة أداء عملية تدقيق الحسابات والمعوقات 

عتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي حيث اشتمل مجتمع الدراسة التي تواجه استخدام تلك النظم . وقد ا

على مدققي حسابات القانونيين الأردنيين المزاولين والمسجلين لدى جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين, حيث 

 ( شخص من مجتمع الدراسة . 114صممت الباحثة استبانة وزعت على )

دعم القرار من قبل مدققي الحسابات يسهم في رفع كفاءة أداء عملية  وقد بينت الدراسة أن استخدام نظم

وفاعلية  قرارات بكفاءةاتخاذ التدقيق من خلال توفير الملومات المناسبة التي تساعد مدقق الحسابات في 

رارات لاستمرار قاتخاذ وبدرجة متوسطة في المجالات التي ترتبط بتوفير المعلومات التي تساعد المدقق من 

مسح العملاء القدامى أو رفض ذلك  وبدرجة عالية في المجالات التي تتعلق بتوفير المعلومات للمدقق لإعداد 

قبول العملاء الجدد أو رفضهم في التخطيط ووضع برامج التدقيق وتقييم وفحص اتخاذ مهام التدقيق من 

 نظم الرقابة الداخلية .

ادة كفاءة كبير في زيأثر تخدام نظم دعم القرار بما لها من وقد أوصت الباحثة بضرورة حث المدققين على اس
وفاعلية عملية التدقيق, وأيضا ضرورة تطور المعرفة العلمية والعملية للمدقق من خلال الخضوع للبرامج 

 التدريبية, وحث مكاتب التدقيق على إنشاء أقسام متخصصه بتكنولوجيا المعلومات .

ارة القرارات في وز اتخاذ بين نظم القرار وجودة المعلومات وفاعلية ثر " الأ  بعنوان(  1411دراسة الحسني  ) 

 الخدمة بسلطنة عُمان " .

وجهة  القرار مناتخاذ بين جودة المعلومات ونظم دعم القرار وفاعلية ثر هدفت الدراسة إلى التعرف على الأ 

ألف دراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد تنظر متخذي القرار بين وزارة الخدمة المدنية  العمانية , واتبعت ال

مجتمع الدراسة كافة الأفراد العاملين في وزارة الخدمة المدنية العمانية , وقد قام الباحث بتصميم استبانة 

( من متخذي القرار في وزارة الخدمة المدنية العمانية وهم مدراء العموم ومن في حكمهم 11وزعت على )

 ورؤساء الأقسام . ومساعديهم ومدراء الدوائر
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وقد أظهرت الدراسة أن جودة المعلومات المستخدمة من قبل متخذي القرار في وزارة الخدمة المدنية العمانية 

المستخرجة من نظم دعم القرار المستخدمة تتوفر بسهولة وفي وقت مناسب بحيث تساعد متخذ القرار في 
بشكل كبير في تحسين القرارات الإدارية في جميع  قرارات فعالة , أيضا أن نظم دعم القرار يتسماتخاذ 

المستويات الإدارية وان نظم دعم القرار تساهم بربط جميع الدوائر والأقسام المختلفة مما يساعد متخذي 

 قرارات تتماشى مع مصلحة المؤسسة .اتخاذ القرار ب

بنظم دعم القرار وقياس جودة المعلومات وزيادة الأبحاث هتمام وقد أكدت الدراسة  على ضرورة زيادة الا 

تخاذ اكبير وأهمية بالغة في فاعلية أثر العلمية  المختلفة بمجال نظم دعم القرار وجودة المعلومات كما لها 

 القرار وفي مجالات أخرى .

 في الإداريةقرارات على جودة ال الإداريةمدى تأثير نظم المعلومات  ( بعنوان "1411) وآخروندراسة ناجي 

 شركة جوال الفلسطينية".

 ,بأنواعها الثلاث ) التشغيلية   الإداريةاستخدام نظم المعلومات أثر القاء الضوء على  إلىهدفت الدراسة 

 في شركة جوال الفلسطينية. الإداريةنظم دعم القرار( في جودة عملية صنع القرارات و  الإدارية,

( فردا  من العاملين في شركة جوال  111ي و السببي, وقد شملت عينة الدراسة )اتبعت الدراسة المنهج الوصف 

 الفلسطينية .

أنواعها ب الإداريةلنظم المعلومات  إحصائيةنتائج الدراسة وجود علاقة قوية و تأثير معنوي ذو دلالة  أظهرت

قرار على لنظم معلومات دعم ال في شركة جوال الفلسطينية ووجود تأثير الإداريةالمختلفة على جودة القرارات 

 للشركة المدروسة. الأعلى الإداريفي المستوى  الإداريةجودة القرارات 

ذه النظم له الإيجابيير ثالعليا بالرغم من التأ  الإدارةبنظم دعم القرار في هتمام الدراسة بزيادة الا  أوصت 

 .الإداريةعلى جودة القرارات 

 التسويقي". المزيج قرارات صنع الاستراتيجية في المعلومات خصائص ( بعنوان "دور 1411دراسة صادق ) 

الكشف  عن واقع توفر المعلومات الاستراتيجية في منظمات صناعة المياه المعدنية في  إلىهدفت الدراسة 

علومات المأثر العراق ومدى مساهمته في صنع القرارات التسويقية و التعرف على دور و  -إقليم كردستان 

  اتيجية في صنع القرارات التسويقية و بيان الدور الحيوي الذي تلعبه خصائص المعلومات في صنع القرار.الاستر 
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راق كردستان الع إقليم فيالمياه المعدنية  انتاقو قد شمل مجتمع الدراسة منظمات صناعية مختارة في 

خصائص  أن إلىتوصلت الدراسة  مصانع لصناعة المياه المعدنية و قد 2المدراء و تم شمل  أراءلاستطلاع 
ها دورا  فعالا  في التمايز( لو التراكمية و  ,الكمية ,المرونة ,التوقيت ,الكلفة ,المعلومات الاستراتيجية ) كالمعولية

في صنع  الدقة إلىصنع القرارات التسويقية وان توافر هذه الخصائص في المنظمة و لدى صانع القرار يعود 

به تلك الذي تلع والإيجابيالعينة على الدور المعنوي  أفرادوجود اتفاق بين   وأيضاالقرارات التسويقية, 

 .الأمثلالخصائص للمعلومات في صنع القرار 

وحدة متخصصة ضمن الهيكل التنظيمي لمنظمات عينة البحث تسمى بوحدة  إنشاءالدراسة بضرورة   أوصت

لومات الاستراتيجية  التي تساهم في صنع القرارات المعلومات الاستراتيجية التي يكون دورها توفير المع

ب نظم المعلومات الاستراتيجية  في المنظمات المدروسة,  بسباعتماد ضرورة  وأيضاالاستراتيجية التسويقية, 

الدور الاستراتيجي لمخرجاته التي تساهم بشكل كبير في صنع القرارات التسويقية واعتبار هذه المعلومات 
 د الاستراتيجية التي يتوقف عليها نجاح او فشل صنع القرار في تلك المنظمات.احد اهم الموار 

جية نظم المعلومات الاستراتي بأهميةالدراسة على زيادة وعي المدراء في تلك المنظمات المدروسة  أكدتكما  

 و خصائصها و ضرورة اعتمادهم عليها في صنع القرار التسويقي.

 دراسة ,القرارات في المؤسسات الحكوميةاتخاذ " دور نظام المعلومات  في  ( بعنوان1442) الهزايمةدراسة 
 ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة اربد ".

دراسة  القرار واتخاذ التي تتيحها المعلومات في مجال  عن الإمكانياتمتخذ القرار  إعلام إلىهدفت الدراسة 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث شمل مجتمع البحث  استخدامها وردود فعل الموظفين, و قد اعتمدأثر 

)  إداريةمنظمات  1( موظف في 11المؤسسات الحكومية لمحافظة اربد و تم تصميم استبانة وزعت على )

ربد ( ممن يشغلون منصب مدير , رئيس قسم , إربد, ومديرية صحة إمديرية التربية و التعليم, بلدية 

 موظف(.

القرارات من حيث سرعة الحصول على اتخاذ جود دور فعال لنظم المعلومات في عملية و  الباحث إلىتوصل 

 .الإداريةرفع فاعلية القرارات  إلىالقرار مما يؤدي اتخاذ المعلومات مما يزيد من سرعة 
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بتصميم  نظم المعلومات و تدريب العاملين على هذه التقنيات بغية تمكين  هتمام الدراسة بالا  أوصت 

تفكيرهم وعملهم في الوقت نفسه للحصول على قرارات   وأنظمةادة القصوى لها و تطوير انفسهم الاستف
هنالك قناعة ووعي لدى العاملين بأهمية نظم المعلومات وتقنياتها  أن , إلافاعلة و متوائمة مع الواقع إدارية

 دخالإ اختصار جزء كبير من الوقت في هذه النظم تساعد على  أنو  , القراراتخاذ ن لها دورا  فعالا  في عملية أ و 

فعالية كث أاسرع و  إداريةالبيانات مما يزيد من سرعة الحصول على المعلومات و بالتالي الحصول على قرارات 

 . و بالتالي النهوض بالقطاع و تلبية الحاجات و تحقيق المنفعة العامة

 -في وزارة التربية و التعليم  الأداء تطوير نظم مساندة القرارات علىأثر ( بعنوان " 1442دراسة رمضان ) 

 .محافظة غزة" 

م في الدراسة على وزارة التربية و التعلي وأجريتحيث قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي,   

الحصر  لوبأسالتربية و التعليم التابعة لها,  حيث تم استخدام  مديرياتالسلطة الوطنية الفلسطينية و 

 ,ر عامنائب مدي ,) مدير عام :الأتيةل للمدراء في مديريات قطاع غزة ممثلة في المسميات الوظيفية الشام

 حيث وتم توزيع استبانة على مجتمع الدراسة ,فردا   114رئيس شعبة( و عددهم و  ,رئيس قسم ,مدير دائرة

 %14بدرجة جيدة وبنسبة  الأداءلنظم مساندة القرارات على تطوير أثر نه  يوجد أ أظهرت نتائج الدراسة 

العاملين مهارات جديدة , وقدرتهم على التصرف في المواقف الحرجة,   إكسابمن حيث تبسيط الإجراءات, و 

قل جهد ممكن, ووجود علاقة ذات  أ في الوقت المحدد وب الأهدافبدقة,  وجودة في تحقيق  الأعمال وإنجاز

 في الأداءالعليا نظم مساندة القرارات وتطوير  الإدارةعم بين د α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة 

بين  نوع نظم مساندة  α = 0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةوزارة التربية و التعليم ووجود علاقة ذات دلالة 

 في وزارة التربية والتعليم . الأداءالقرارات المستخدمة وتطوير 

القرارات في البنوك و اتخاذ في  أهميتهاو  الإداريةعلومات بعنوان " نظم الم ( 1411دراسة عماد الدين ) 

 التسجيل"

 في جامعة الإداريةفي صنع القرارات  الإداريةمعرفة درجة استخدام نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 

ملائمة لإدارة القبول  الإدارية بمعلوماتالذي تقدمه نظم المعلومات  مدى الدعمعلى  والتعرف الخرطوم 
لتسجيل وقد استخدم الباحث  المنهج الوصفي التحليلي وتم الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة وتحليل وا

 البيانات.
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في الجامعة و قد شمل مجتمع الدراسة   الإداريةصمم الباحث استبانة وزعت على مختلف  المستويات 

 لإداريةارطوم ممن يحملون المسميات و الأكاديميين متخذي القرارات في جامعة الخ الإداريينمجتمع العاملين 
 فردا . 11( حيث بلغ عدد العينة  وإداري ,مسجل الكلية ,رئيس قسم ,مدير ,المختلفة ) عميد

هنالك علاقة بين المستوى التنظيمي لإدارة القبول والتسجيل واستخدام نظم المعلومات  أنبينت النتائج  

بين المستوى التنظيمي لإدارة القبول والتسجيل  وجودة  ةإيجابيهنالك علاقة ان اللازمة لصنع القرار و 

ومات  المعل أنظمةلنظم المعلومات وتتمثل في دقة وملائمة المعلومات التي تقدمها  الإداريةالمعلومات  

 من قبل صانعي القرار. الإداريةولمساندة صنع القرارات 

من قبل صانعي القرار , ووجود  الإداريةت هنالك استخدام فعال لنظم المعلوما أنالنتائج  أظهرت أيضا 

 واستخدام المديرون لهذه النظم في الإداريعلاقة قوية بين ملائمة المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات 

  صنع قراراتهم.

في مجموعة من نظم المعلومات التي قد تختلف  الإداريةوجوب حفظ المعلومات  أهمية إلىتوصلت الدراسة 

مات وان نظم المعلو  الإداريةيعة عمل المنظمة وان نظم المعلومات تعتبر نظم لدعم القرارات باختلاف طب

  القبول و التسجيل. إجراءاتخاصة في  أهميةتكتسب  الإدارية

( بعنوان " دور نظم المعلومات الإدارية في جودة صناعة القرارات الإدارية  1442دراسة جرادات  و أخرون ) 

 لتجارة و التمويل ".في بنك الإسكان ل

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جودة عملية صنع القرار 

تخاذ االإداري في بنك الإسكان التجاري للتجارة والتمويل واكتشاف المشاكل والصعوبات  التي تواجه عمليات 

 القرارات في البنك .اتخاذ الإدارية في جودة القرار بالإضافة إلى بيان دور نظم المعلومات 

عتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي حيث شمل مجتمع الدراسة مديري الهيئات الإدارية المشرفة إ وقد  

على بنك الإسكان للتجارة والتمويل من الإدارات الثلاث ) تشغيلية, وسطى, وعليا ( وتم تصميم استبانة  

 ن المستويات الإدارية الثلاث التي شكلت مجتمع الدراسة. ( مدير م114وزعت على )

وتوصل الباحثون إلى تأكيد الارتباط الإيجابي بين نظم المعلومات الإدارية وعملية صنع القرارات الإدارية وقد 
أوصت الدراسة بضرورة استمرار بنك الإسكان للتجارة والتمويل في تطوير وتحديث نظم المعلومات الموجودة 

 هم والوصول إلى احدث التقنيات في هذا المجال .لدي
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 الجامعات في الإدارية القرارات صنع في الإدارية المعلومات نظم دور ( بعنوان " تقييم1441سبت ) أبودراسة 

 غزة". قطاع الفلسطينية في

قرارات ال في عملية صنع القرارات لدى متخذي الإداريةالتعرف على دور نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 

 في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم الاستعانة بالمنهج الكمي, وقد شمل  مجتمع الدراسة جميع  

و الأكاديميين متخذي القرارات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة وبلغ عدد الجامعات  الإداريينالعاملين 
فردا  موزعين على اربع جامعات في قطاع  (141) عها المختلفة و قد بلغت عينة الدراسة اربع جامعات بفرو 

  غزة.

النظام الحالي المستخدم يعتمد بشكل  أنالعينة على  أفرادمن غالبية  إجماعنتائج الدراسة وجود   أظهرت

وتمتاز  تخزينية عاليةعلى الحاسوب وان المعدات المستخدمة تحقق الغاية بشكل مناسب وقدراتها ال أساسي

انعي المعلومات اللازمة التي يحتاجها ص وإنتاجبالمرونة والسرعة في الاسترجاع وتحليل البيانات ومعالجتها 

نية في الجامعات الفلسطي الإداريةالقرار, وان هنالك استخدام فعال من قبل صانعي القرار لنظم المعلومات 

 را لجودة المعلومات الناتجة من هذه النظم.نظ الإداريةبقطاع غزة في صنع قراراتهم 

ظم ن أهمية وإبرازالمحوسبة  الإداريةالدراسة بالاستمرار والتطوير ورفع كفاءة نظم المعلومات  أوصت

العاملين  لأفراداالمعلومات ودورها المهم في عملية صنع القرار في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة و تطوير 

 . والإداريةستمرار برفع كفاءتهم الفنية في النظام و ذلك بالا

ات القرار اتخاذ في الرفع من فعالية عملية  الإدارية( بعنوان " دور نظام المعلومات 1441دراسة مناصريه ) 

 للألمنيوم " الجزائرية الشركة حالة دراسة الإدارية

 لإداريةانظم المعلومات  وأنواعتها القرار ومتطلبااتخاذ و مراحل عملية  أنواعالتعرف على  إلىهدفت الدراسة 

ية على الحاسب المبن الإداريةتكنولوجيا الاتصال ونظم المعلومات أثر وتحديد  في الشركة الجزائرية للألمنيوم 

 القرارات وتحليل تقييم نظام المعلومات المالي فياتخاذ استخدام التقنيات الحديثة في  أهمية وإبراز الألي

 القرار.اتخاذ لاقته بالمنظمة المدروسة وع

اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقام بتصميم استبانة لغرض الدراسة وزعت على المسؤولين و متخذي 

الدنيا ( و بلغ و  ,الوسطى ,العليا الإدارةالثلاث )  الإداريةالقرار في الشركة الجزائرية للألمنيوم في المستويات 

 فردا . (11)عددهم 
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تمدة المعلومات المع أنظمةالذي تم اعتماده وان  الإداريةلنظام المعلومات  إيجابيأثر بوجود بينت الدراسة 

 وقت سريع القرارات فيتخاذ في الشركة المدروسة ساهم بقدر كبير في زيادة دقة وتوفر المعلومات الضرورية لا 
لولها ية المشاكل و بدائل حلرؤ أوضحو تسهيل عملية ترشيد التكاليف و مساهمة نظم المعلومات في بلورة 

 دقة و مرنة و فاعلة  بوقت و جهد  اقل.أكث قرارات  إنتاجعلى  إيجابيامما ينعكس 

الدراسة بضرورة السعي لمواكبة التطور في نظم تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المؤسسات  أوصت  

 ته المكاتب ونظم دعم القرار ونظمنظم أتم وإدخالمعلومات الشركة  أنظمةالاقتصادية المتطورة بتطوير 

  .  لهذه النظم الأمثلوالتركيز على الدورات التدريبية لتمكين الاستغلال  الإداريةالمعلومات 

القرارات في قطاع اتخاذ على  الإداريةالمعلومات  أنظمةالمعلومات و أثر بعنوان "  ( 1441دراسة الشبول )

 ".الأردنفي الاتصالات 

 ظمتهاأنالقرارات و متطلباتها من المعلومات و اتخاذ و مراحل عملية  أنواعالتعرف على  لىإهدفت الدراسة 

ة القرارات وتحديد  مدى فاعلي الأردنفي الاتصالات و تحديد نظم و تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في قطاع 

 المعلومات و تكنولوجيا المعلومات في قطاع الاتصالات. أنظمةالمبنية على 

غ عدد العليا في الشركات المدروسة و بل الإدارةتخدم الباحث المنهج الوصفي وتم بناء استبانة وزعت على اس 

المبنية  ةالإداريبين نظم المعلومات  إيجابيةهنالك علاقة  أن إلىنتائج الدراسة  أشارتفردا , وقد  (111)عينتها  

 وفاعلية القرارات. دنالأر في الاتصالات المستخدمة في قطاع  الأليعلى الحاسب 

 قطاع في بين تكنولوجيا المعلومات و فاعلية القرارات  المتخذة إيجابيةعلاقة  أن هنالككما بينت الدراسة  

جهد دقة ومرونة بأكث قرارات اتخاذ تكنولوجيا المعلومات تساعد وتسهل في  أن, و  الأردنفي الاتصالات 

به هذه التكنولوجيا من مرونة وسرعة التكيف في القدرة على ووقت قليل وتكون صائبة وفاعله لما تتميز 
 . التحكم بالمدخلات والمخرجات لهذه المعلومات وقابلية التعديل حسب احتياجات متخذ القرار
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  الإنجليزيةثانيا  : الدراسات باللغة 

 منها:ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة  الأجنبيةاطلع الباحث على مجموعة من الدراسات 

 بعنوان ( A semi, Safari, and Zavareh, 2011)دراسة 

"The Role of Management Information System (MIS) and Decision Support System 

(DSS) for Manager’s Decision Making Process “ 

بعد مناقشة عملية   MISو  DSSفي هذه الدراسة اختار الباحثون نوعين من نظم المعلومات الرئيسية و هما 

نع لكل مفهوم مع عملية صالاتصالات على كل مفهوم , خصائصه , العلاقات و تحديد عتماد صنع القرار بالا 

الة النقاش و تسليط الضوء بدقة على ح لإثراءالقرار , في نفس الوقت يتم عرض نماذج و شخصيات مختلفة 

صرف انه ب إلىلقرار التنظيمي وقد توصل الباحثون في عملية  صنع ا  MISو   DSSكل من نظام المعلومات 

المحور الرئيسي  هما   MISو   DSS ـال أن إلا الأعمالالمعلومات المتنوعة و المختلفة في عالم  أنظمةالنظر عن 

مساعدة احتياجات  إلىلا تهدف   MISفي الوقت نفسه فان  الأنسب,هو  MIS أنوالتي وجدت  لهذه الدراسة 

مصممة لحاجات معينة   DSSن إ, فأخرىالفردي , من ناحية  أوالقرار الجماعي تخاذ نة لا معي أومحددة 

خطوات عملية  إلىتوسع دعمها  أنيمكن   DSS أن إلىنخلص  أنالمجموعة و بالتالي يمكن  أولمدراء الفرديين 

 . MISفي صنع القرار وحل المشاكل من أكث  وأدوارالقرار تخاذ لا 

 Management Information Systems and Business"بعنوان   ( Nowduri, 2011دراسة ) 

Decision Making: Review, Analysis, and Recommendations"  

تحليل دور نظم المعلومات الإدارية في ضوء ملائمتها وقدرتها في عملية صنع  إلىحيث هدفت الدراسة 

, حيث الأعمالالعليا في إحدى منظمات  الإدارةها على وتناولت الدراسة عملية صنع القرار وتأثير , القرارات

ل المحددات المحوسبة. كما تم تناو  أوتم توضيحها وشرحها وتم التركيز على عملية صنع القرارات الاتوماتيكية 
بالشرح والتحليل. وقد اقترح الباحث مجموعة من المقترحات  الإداريةوالتحديات التي تواجه نظم المعلومات 

المديرين وأصحاب الأعمال إيجاد طريقة  وعلى القراراتخاذ في عملية  الإداريةفاعلية نظم المعلومات  لزيادة

لتجارية على المؤسسات او  ,لوضع المعلومات بطريقة التي تناسب عمليات صنع القرار في مختلف الشركات

 واكبة العصر المتغير وتلافيوسيلة غرس ثقافة استخدام  نظم المعلومات الإدارية الجديدة من أجل م إيجاد

 التخلف عن ركب الشركات الحديثة.

 A knowledge-based Decision Support" بعنوان  ( Wen, Chen, and Chen, 2008دراسة   ) 

System for Measuring Enterprise Performance"  
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    مؤسسة العمل  أداءعرض نظام  دعم قرارات مبني على المعرفة لقياس  إلىحيث هدفت الدراسة 

(knowledge-based Decision Support System),  ولا يقتصر هذا النظام على تقديم الاستفسارات حول
 الإضافةبمن المعرفة والمعلومات.   أساسالمؤسسة على  أداءالبيانات المالية المتعددة بل يتعدى ذلك ليشمل 

عض بيعات المستقبلية.  ويقدم النظام دمجا متكاملا لبلية  للتنبؤ بمجموع المآ ذلك فان هذا النظام يوفر  إلى

م هذا النظام يقد أنكما  ,نموذجيةالقواعد القواعد  البيانات وقواعد المعرفة ومحركات بحث للاستدلال و 

ويغ جل تبرير وتسأ نطاقا واسعا من الاستفسارات وشرحا مفصلا لجميع القوانين  في قاعدة المعرفة من 

 الشخصية والتقديرات غير الموضوعية في عملية  قياس الأحكامتقليل   العمل علىالوقت القرارات, وفي نفس 

ن إف وأخيراالمؤسسة .  أداءقياس  بعادأ نه يعتمد على تقييم جماعي لكل بعد من إ. و لضمان ذلك ف الأداء

 ة .ات المناسبالقرار تخاذ المؤسسة مع بعض  الاقتراحات للمدراء لا  أداءهذه الورقة تعرض نتائج تقييم 

فاعلية المؤسسة ب أداءفاذا تم تقييم  ,مؤسساتهم أهدافمهمة للمدراء لتحقيق  أداةالمؤسسة  أداءيعد تقيم 
ذاتها بدقة ويمكن تشكيل خططها المستقبلية بدقة ومع التطور في تكنولوجيا  وإدارةتستطيع فهم  فإنها

 أيضا الية بل يستطيعالمعلومات المعرفة و الم تقديمل  ليس فقط  مصممة المعلومات فان نظم دعم القرار

دم للمساعدة تستخ أنذلك فان نماذج الشبكة العصبية يمكن  إلى إضافة ,دعم تنبؤ خطوات مالية مستقبلية

 القرارات و تحسين فاعلية النظام .اتخاذ في 

 A knowledge-based Decision Support System for Measuring"(  بعنوان Wang, 2005دراسة )

the Performance of Government Real Estate Investment"   

 الحكومي في مجال الاستثمار الأداءوصف نظام دعم القرار المبني على  المعرفة لقياس  إلىهدفت الدراسة 

(. وقد قام الباحث بوضع إطار لتطوير الاستثمار DEAالعقاري وذلك باستخدام نموذج  لتحليل المعلومات )

أداة يمكن للحكومة  إيجادلنموذج  وقواعد معرفية من اجل لعقاري من خلال وضع قواعد بيانات, وقاعدة ال

. وهذا النظام لدعم القرار يحول الأنترنتاستخدامها للتعامل مع مشكلات عملية صناعة القرارات من خلال 

كثير فان دا وتحدي ,مكنة والمتاحةمعلومات تمكن من تقييم الاستثمارات العقارية الم إلىالمعلومات الرقمية 

الحكومي  لأداءالتوضيح عملية تبرير نظام القرار المبني على المعرفة لقياس أكث من القواعد تم شرحها بتفصيل 

 هذا المجال. معينة في إجراءاتاتخاذ في مجال الاستثمار العقاري بصورة سريعة ودقيقة ولتقديم المقترحات أو 

 العقاري. قطاع الاستثمار لإصلاحاستراتيجيات  إلىيق على الحالة الصينية للوصول وفي الختام تم التطب
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 الطريقة والإجراءات :الفصل الثالث
 

يتناول هذا الفصل وصفا للطريقة والإجراءات التي اتبعها الباحث في هذه الدراسة حيث سيتناول  هذا الفصل 

 ائية التي تم استخدامها في هذه الرسالة.المنهجية ومجتمع الدراسة والعينة والطرق الإحص

 منهجية الدراسة  1.1
وتصميم ناء بتم  حيثتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للحصول على البيانات من مصادرها الرئيسية 

 الدراسة. هاستبانة خاصة لهذ

 مجتمع الدراسة وعينتها ووحدة المعاينة 2.3
  أورانج, , زين)  الأردنية الثلاث الاتصالات شركات  قرار فيالجميع متخذي  يتكون مجتمع الدراسة من

  ).  وأمنية

في  ثالثلا الأردنية الاتصالات أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من شركات 

الأردن محل الدراسة. أما بالنسبة لحجم العينة, فقد استرشد الباحث بالأدبيات المتاحة في ما هي النسبة 

, فهي عينة مناسبة ا  ( فرد144-14حجم العينة ما بين ) بلغذا إالمقبولة علميا  كحد أدنى لحجم العينة, ف
 (.Sekaran 1442ومنسجمة مع المنهج العلمي )

 .(%14( استبانة أي بنسبة )111( استبانة على الشركات محل الدراسة, وتم استرداد )111تم توزيع )

 مصادر جمع البيانات  1.1
 على المصادر التالية :عتماد الباحث بجمع البيانات المرتبطة بموضوع البحث بالا  قام

و الكتب و الدوريات و المراجع الأدبيات المصادر الثانوية : و هي المعلومات التي يتم الحصول عليها من 

 .و الدراسات المتعلقة بموضوع البحث الأجنبيةالحديثة العربية و 

باحث و من قبل ال التي تم تصميمها الأداةبيانات التي يتم الحصول عليها من خلال : هي ال الأوليةالمصادر 

 ." وأمنية , أورانج,الثلاث " زين الأردنيةالاتصالات على شركات  وزعتالتي 
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  الإحصائيةالمعالجة  1.1
  الاستعانة تم ثحي الإحصائيةاستخدام الحاسب لاستخراج النتائج  تمبعد انتهاء عملية جمع البيانات اللازمة 

 .“ SPSS“  للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةضمن برنامج الحزم  الإحصائية بالأساليب

 و فيما يلي عرض لعينة الدراسة وفقا  للمعلومات الشخصية :

التكرارات والنسب المئوية حسب ( 1-1توزيع أفراد العينة حسب الجنس, حيث يبين جدول رقم ) -1

 الجنس.

 الجنسحسب  ات والنسب المئويةالتكرار : (1-3جدول )

 النسبة التكرار الجنس

 70.5 93  ذكر

 29.5 39 أنثى

 100.0 132  المجموع

 

(, %14.1( أن نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الإناث, حيث بلغت نسبة الذكور )1-1يبين من جدول رقم )

 (.%12.1وبلغت نسبة الإناث )

 العمر.التكرارات والنسب المئوية حسب ( 1-1ين جدول رقم )توزيع أفراد العينة حسب العمر, حيث يب -1

 العمرحسب  التكرارات والنسب المئوية: (1-1جدول )

 النسبة التكرار العمر

 35.6 47 سنة 14اقل من 

 40.2 53 سنة 14- 14من 

 17.4 23 سنة 14 - 11من 
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 6.8 9 سنة 14 - 11من 

 4 4 كثأسنة ف 11

 100.0 132  المجموع

 

( سنة 14-14( توزيع أفراد العينة حسب العمر, حيث حصلت الفئة العمرية )1-1حظ من الجدول رقم )نلا 

(, ثم تلتها الفئة %11.1سنة( بنسبة ) 14(, تلتها الفئة العمرية )أقل من %14.1على أعلى نسبة مئوية )

سبة مئوية وبنسبة ( سنة أقل ن14-11(, وكانت الفئة العمرية )%11.1( سنة بنسبة )14-11العمرية )
(1.1%.) 

التكرارات والنسب المئوية حسب ( 1-1توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي, حيث يبين جدول رقم ) -1

 المؤهل العلمي.

 العلميالمؤهل التكرارات والنسب المئوية حسب : (1-1جدول )

 النسبة التكرار العلميالمؤهل 

 7.6 10  دبلوم

 75.0 99 بكالوريوس

 15.9 21 ماجستير

 1.5 2 دكتوراه

 100.0 132  المجموع

 

 احصلو  البكالوريوس درجة حملة حصل حيث , المؤهل العلمي العينة حسب  توزيع( 1-1) رقم الجدول يبين

ومن ثم  حملة الدبلوم   ,(%11.2) الماجستير بنسبة حملة ثم تلاهم ,(%11.4) وكانت مئوية نسبة أعلى على

 (.%1.1قل نسبة وبلغت )أ حملة الدكتوراه ب(, وأخيرا %1.1بنسبة )
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 التكرارات والنسب المئوية حسب( 1-1توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة, حيث يبين جدول رقم ) -1

 سنوات الخبرة.

 سنوات الخبرةحسب  التكرارات والنسب المئوية: (4-3جدول )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 32.6 43 سنوات 1اقل من 

 29.5 39 سنوات 14 - 1من 

 22.7 30 سنة 11 - 11من 

 15.2 20 سنة فاكث 16 

 100.0 132  المجموع

 

 ( سنوات على1الفئة أقل من ) حصلت حيث , الخبرة العينة حسب سنوات توزيع( 1-1) رقم الجدول يبين

( 11-11الفئة ) مث ,(%12.1) نسبتها وكانت ( سنوات14 -1) ثم الفئة ,(%11.1) بنسبة مئوية نسبة أعلى

 (. %11.1قل الفئات وبنسبة )أ كانت أكث ( سنة ف11والفئة ) ,(%11.1) نسبتها سنة وكانت
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التكرارات والنسب المئوية حسب ( 1-1توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة, حيث يبين جدول رقم ) -1

 المستوى الإداري.

 داريالمستوى الإ حسب  التكرارات والنسب المئوية: (5-3جدول )

 النسبة التكرار لمستوى الإداريا

 47.0 62 إدارة تشغيلية

 40.9 54 إدارة وسطى

 12.1 16 إدارة عليا

 100.0 132  المجموع

 

( توزيع العينة  حسب المستوى الإداري, حيث حصل المستوى الإداري الإدارة التشغيلية 1-1يبين الجدول رقم )

( ثم الإدارة العليا باقل نسبة 14.2لتها الإدارة الوسطى بنسبة )(, ت%11.4على أعلى نسبة مئوية وبلغت )

 (.11.1وبلغت )

 أداة الدراسة و صدقها و ثباتها 1.1
لأردنية ) االاتصالات ثرها على أداء العاملين في شركات أ لقد تم تصميم استبانة تقيس نظم دعم القرار و 

 هذا المجال و الاستعانة بدراسات سابقة,  و قد تم , زين, وأمنية ( وذلك بالأخذ بآراء المختصين فيجأوران

الذي يقيس درجة الاستجابة من الموافقة إلى عدم الموافقة  (Likert Scale)اختيار مقياس ليكرت الخماسي 

 (. 1-6لعبارات أداة الدراسة كما في الجدول رقم )
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 (: مقياس ليكرت الخماسي1-6جدول رقم )

 درجة الموافقة

 معارض بشدة معارض محايد افقمو  موافق بشدة

 درجة 1 درجة 1 درجات 1 درجات 1 درجات 1

 

 يئةه أعضاء من المحكمين من عدد على الاستبانة عرض تم فقد ,لأداة الدراسة الظاهري الصدق من لتحققو 

 بقصد ,عمان العربية و محكمين من جامعات اردنيه مختلفة وبمستويات علمية مختلفة جامعة من التدريس

 ,(1) المحكمين عدد بلغ وقد , الأداة قراتف صدق مدى من والتحقق والعملية العلمية خبرتهم من فادةالإ 

 وإجراء ,قرات الف بعض صياغة وإعادة ,بملاحظاتهم الأخذ تم حيث ,(1) رقم الملحق كما هو موضح في

 في ضوء المقترحات المقدمة من قبلهم . المطلوبة التعديلات

حساب ل    Cronbach Alphaثبات أداة الدراسة من خلال اختبار معامل الفا كرونباخ  لقد تحقق الباحث من

-1لمعرفة درجة توافق المستجيبين على عبارات أداة الدراسة,  وذلك كما في الجدول  رقم ) الاتساق الداخلي

1.) 
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 الفا معامل الاتساق الداخلي كرونباخ(: 1-1جدول رقم ) 

 الاتساق الداخلي المجالات

 0.88  البرامج التدريبية

 0.75 الإمكانيات التقنية

 0.83 نوع نظم دعم القرار

 0.82 جودة النظام

 0.73 رضا المستخدم

 0.80 جودة المعلومات

 0.94 الدرجة الكلية

 

( لرضا المستخدم  4.11)  بين تراوحت والتي الرئيسة الدراسة لمتغيرات الثبات قيم( 1-1) جدول يوضح إذ

( .  4.21 ) شمولي بشكل الاستبانة ثبات معامل بلغ كماكحد اعلى.  التدريبية لبرامج( ل 4.11ادنى, و ) كحد 

 لعا ثبات بمعامل عامة بصورة  الدارسة إداة تمتع على أعلاه Cronbach Alphaالفا كرونباخ  مؤشرات وتدل

 . اسةر الد اضغر أ  تحقيق على وبقدرتها

 دمةالأساليب الإحصائية المستخ 1.1
 لقد قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية في معالجة بيانات الدراسة :

الانحراف المعياري, المتوسط الحسابي, النسب المئوية و التكرارات  لغايات معرفة تكرار فئات متغير  -1

 ما لوصف عينة الدراسة .

 لدراسة .لبيان ثبات فقرات أداة ا Cronbach Alphaاختبار الفا كرونباخ  -1

 لقياس درجة الارتباط بين متغيرات الدراسة .  ( R2)و  ( R ) و  ( Regression )الانحدار البسيط  -1

و هي مجموعة من النماذج الإحصائية تمكن من مقارنة المتوسطات لمجتمعات  ( T )و  ( F )اختبار   -1

 إحصائية مختلفة  .
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 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:الفصل الرابع
 

 عرض نتائج الدراسة 1-1
ب التكرارات و النس إيجاددرجات وتم  إلىالعينة و تحويلها  أفرادبعد توزيع أداة الدراسة تم جمع إجابات 

نظم ثر أ والمتوسطات الحسابية واختبار الانحدار لمعرفة  خلي كرونباخ الفا داو تم استخدام الاتساق ال ,ةئويالم

 اعتماد  (  وتم α=  0.05الأردنية عند مستوى الدلالة )الاتصالات كات دعم القرار على أداء العاملين في شر 

  (.1-1رقم ) هو موضح في جدول الأهمية كما  درجة  تي لحساب المقياس الآ 

 درجات الأهمية النسبية :(1-1جدول رقم )

 الأهميةدرجة  الحسابية  تصنيف المتوسطات

 منخفض 1.44-1.11

 متوسط 1.11-1.11

 مرتفع 1.11-1.44

 نتائج أداة الدراسة 1.1
عدة  لىإللإجابة على هذا السؤال تم تقسيمه  ؟الاتصالات نظم دعم القرار على أداء العاملين في شركات أثر ما 

 مجالات و أسئلة فرعية على النحو التالي :

البرامج التدريبية  (  بينα=  0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر : لا يوجد الأولىالفرضية الفرعية 

 العاملين أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات الموجودة في شركات 

لمتعلقة المعيارية للفقرات اللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

يوضح ( 1-1 ) رقمول والجد العاملين, أداءوتطوير  الأردنيةالاتصالات بالبرامج التدريبية الموجودة في شركات 
 ذلك.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالبرامج التدريبية الموجودة : (1-1) رقم  جدول

 العاملين مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات في شركات 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري
 المستوى

1 5 

يعتبر التدريب العملي واختيار البرامج 

التدريبية من مستلزمات العمل الأساسية ومن 
 شروط التقدم الوظيفي.

 مرتفع 663. 4.34

1 6 

 من برنامج تدريبي فيأكث يخضع العاملين إلى 

التعامل مع مشكلات العمل وتجميع البيانات 

لحلول للمشكلات وتحليلها وتوليد بدائل ا

 وتحديد معايير اختيار البديل الأفضل من بينها.

 مرتفع 694. 4.29

1 2 
برامج في تنفيذ ال أكفاءعلى خبراء عتماد يتم الا 

 التدريبية في هذا المجال .
 مرتفع 657. 4.28

1 3 
يتم توفير مستلزمات العملية التدريبية من 

 حيث المواد و الوقت والمكان.
 عمرتف 657. 4.28

1 1 
برامج تدريبية بنظم دعم  إلىيخضع العاملين 

 القرار المستخدم في الشركة.
 مرتفع 719. 4.27

1 4 
لا تقتصر البرامج التدريبية على الجوانب 
النظرية وإنما تشمل التطبيق العملية على 

 حالات وأمثلة عملية.

 مرتفع 705. 4.23

1 7 
ة طترتبط البرامج التدريبية بالمتطلبات المرتب

 بتحسين تفاعل العاملين مع النظم.
 مرتفع 713. 4.22

 مرتفع 524. 4.27 البرامج التدريبية  
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( 5رقم ) ة(, حيث جاءت الفقر 4.34-4.22) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن( 1-1يبين الجدول )

ية ومن شروط العمل الأساس يعتبر التدريب العملي واختيار البرامج التدريبية من مستلزمات" والتي تنص على

ترتبط "( ونصها 7بينما جاءت الفقرة رقم ), (4.34في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" التقدم الوظيفي

البرامج التدريبية بالمتطلبات المرتبطة بتحسين تفاعل العاملين مع النظم" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي 

 (.4.27 للبرامج التدريبية ككل )وبلغ المتوسط الحسابي .(4.22بلغ )

 بين البرامج التدريبية الموجودة في شركاتثر الأ كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 

 يوضح ذلك.( 1-1 رقم )والجدول  العاملين أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات 
 البرامج التدريبية الموجودة في شركات أثر(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 1-1جدول رقم )

 العاملين أداءتطوير على  الأردنيةالاتصالات 

 قيمة ت Beta . المتغير المستقل
دلالة ت 
 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
دلالة ف 
 الإحصائية

 000. 271.262 676. 822. 000. 16.470 822. البرامج التدريبية

 

( %11.1فسرت ما قيمته ) البرامج التدريبية( أي أن 4.111أن التباين المفسر بلغ ) (1-1)من الجدول يتبين 
 شركات بين البرامج التدريبية الموجودة في إحصائيادالة  إيجابيةكما تبين وجود علاقة  العاملين,  أداءمن تطوير 

وهذه النتيجة تشير رفض الفرضية   R (.822)العاملين حيث بلغت قيمة  أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات 

 البرامج بين(  α=  0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر يوجد وقبول الفرضية البديلة, أي  العدمية

 .العاملين أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات  شركات في الموجودة التدريبية

التقنية  الإمكانيات(  بين α=0.05عند مستوى دلالة ) ائيةإحصدلالة  وذأثر الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد 

 .لعاملينا وأداء, المعدات و البرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال  الأجهزة) 
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لمتعلقة المعيارية للفقرات اللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

والبرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرار المستخدم في شركات  ,المعدات الأجهزة,التقنية )  مكانياتبالإ 

 .يوضح ذلك( 1-1 رقم )والجدول  العاملين, أداءالاتصال وتطوير 

تقنية ) ال بالإمكانياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة : (1-1) رقم جدول

 داءأ و البرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و تطوير  ,المعدات زة,الأجه

 العاملين مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 11 

قد تستفيد الشركة من توفير البنية التحتية 

ولوجية اللازمة عن طريق التعهد من التكن

خلال موفري خدمات البنية التحتية عبر نموذج 

 حوسبة السحابة  .

 مرتفع 654. 4.42

1 13 

التقنية احتياجات تنفيذ  الإمكانياتتلبي 

وتشغيل نظم دعم القرار في المنظمة بصورة 

 فعالة.

 مرتفع 671. 4.33

1 8 

ن م تتوفر لدى الشركة البنية التكنولوجية 

الاتصالات الحواسيب وشبكات  أجهزة

وبرمجيات المنظومة التي تحتاجها عملية تنفيذ 

 نظم دعم القرار في المنظمة .

 مرتفع 632. 4.31

1 12 

تتوفر لدى الشركة مستلزمات غرف المؤتمرات 

موقعيا وعن بعد للمشاركة بين  الإلكترونية

 القرارات.اتخاذ العاملين في عملية 

 فعمرت 728. 4.30
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1 10 

تعمل الشركة على توسيع مكتبة البرمجيات 

الخاصة بالتحليل للبيانات وأساليب عرض 

نتائج التحليل بما يتلاءم ومستوى القرار وحاجة 

 متخذي القرار في المنظمة.

 مرتفع 695. 4.26

1 9 

تعمل الشركة على تحديث البنية التقنية 

التحتية باستمرار ما يواكب التطور في 

جيا وفي التطبيقات النوعية التي التكنولو 
 يحتاجها نظم دعم القرار .

 مرتفع 654. 4.21

 مرتفع 452. 4.30 الإمكانيات التقنية  

  

( 11رقم ) ة(, حيث جاءت الفقر 4.42-4.21) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن( 1-1يبين الجدول )
من خلال  التحتية التكنولوجية اللازمة عن طريق التعهدقد تستفيد الشركة من توفير البنية " والتي تنص على

, (4.42في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" موفري خدمات البنية التحتية عبر نموذج حوسبة السحابة 

تعمل الشركة على تحديث البنية التقنية التحتية باستمرار ما يواكب "( ونصها 9بينما جاءت الفقرة رقم )

 تكنولوجيا وفي التطبيقات النوعية التي يحتاجها نظم دعم القرار" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابيالتطور في ال

 (.4.30ككل ) وبلغ المتوسط الحسابي للإمكانيات التقنية .(4.21بلغ )

 ,تالمعدا جهزة,الأ التقنية ) الإمكانياتبين العلاقة أثر كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 

رقم الجدول و  العاملين أداءوالبرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال وتطوير 

 .يوضح ذلك( 1-1)
 ,لمعداتا الأجهزة,التقنية ) الإمكانياتأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان : (1-1) رقم جدول

 العاملين أداءتطوير على ر المستخدم في شركات الاتصال والبرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرا
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 قيمة ت Beta   المتغير المستقل
دلالة ت 

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
دلالة ف 

 الإحصائية

 000. 338.388 722. 850. 000. 18.395 850. الإمكانيات التقنية

 

( %11.1( أي أن الإمكانيات التقنية فسرت ما قيمته )4.111المفسر بلغ )أن التباين  (1-1)يتبين من الجدول 

 داءأ بين الإمكانيات التقنية وتطوير  إحصائيادالة  إيجابيةالعاملين, كما تبين وجود علاقة  أداءمن تطوير 

لة, يوقبول الفرضية البد وهذه النتيجة تشير رفض الفرضية العدمية, R (4.114)العاملين حيث بلغت قيمة 

 ,المعدات الأجهزة,التقنية )  الإمكانيات(  بين α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر يوجد أي 

 .العاملين وأداءوالبرمجيات ( الموجودة في نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال 

(  بين نوع نظم دعم α=0.05)عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  وذأثر الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد 

 العاملين أداءوتطوير  الأردنيةالاتصالات القرار المستخدمة في شركات 

لمتعلقة المعيارية للفقرات اللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 (1-1قم )ر  والجدول العاملين, أداءوتطوير  الأردنيةالاتصالات بنوع نظم دعم القرار المستخدمة في شركات 
 يوضح ذلك.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة نوع نظم دعم القرار : (1-1)رقم جدول 

 ةالعاملين مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابي أداءو تطوير  الأردنيةالاتصالات المستخدمة في شركات 

 الفقرات الرقم الرتبة
وسط المت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 22 

 اتالبيان قواعد على القرارات دعم نظم تعتمد

 إلى ةبالإضاف البيانات مستويات وعلى الداخلية

 الشركة خارج من الخارجية البيانات قواعد

 .القرار اتخاذ لعملية الدعم توفير في وتوظيفها

 مرتفع 656. 4.43

1 17 

 إمكانية الشركة في تالقرارا دعم نظم توفر

 اضحةوو  وبسيطة سهلة بطريقة البيانات عرض

 في القرارات متخذي لاحتياجات وملائمة
 .المختلفة الإدارية المستويات

 مرتفع 627. 4.39

1 19 
 دائلالب تحليل إمكانيات القرار دعم نظم توفر

 .ختلفةالم المواقف على المترتبة المخاطر وحساب
 مرتفع 654. 4.35

1 20 
 في المجموعات الشركة في القرار دعم نظم تدعم

 .القراراتخاذ  عملية
 مرتفع 628. 4.34

1 18 

 من مختلفة أنواع القرارات دعم نظم توفر

اذ اتخ عملية مراحل خلال القرار لمتخذي الدعم

 .المختلفة القرار

 مرتفع 588. 4.33

1 14 

 وتناسب متنوعة الشركة في القرار دعم نظم

 منوتتض. فيها المختلفة داريةالإ  المستويات

  بالنماذج والموجهة بالبيانات الموجهة

 مرتفع 664. 4.27
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1 16 

 الرياضية النماذج القرار دعم نظم توفر

 لاوةع المشكلات تحليل في والذكية والإحصائية

 لذكاءا وتطبيقات الكلي التحليل برمجيات على

 والأنماط الاتجاهات استخدام في الاصطناعي

 .الشركة تعترض التي رللظواه

 مرتفع 692. 4.25

1 21 

 مواقع في العاملين القرار دعم نظم تدعم

اتخاذ  عملية في المشاركة على مختلفة جغرافية
 .بعد عن القرار

 مرتفع 637. 4.23

2 15 

 دعم من تتدرج الشركة في القرار دعم نظم

 يرغ إلى المهيكلة شبه إلى المهيكلة القرارات

 .تراتيجيةوالاس المهيكلة

 مرتفع 682. 4.20

 مرتفع 429. 4.31  نوع نظم دعم القرار  

   

( 22رقم ) ة(, حيث جاءت الفقر 4.43-4.20) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن( 1-1يبين الجدول )

افة ضتعتمد نظم دعم القرارات على قواعد البيانات الداخلية وعلى مستويات البيانات بالإ " والتي تنص على

 المرتبة الأولى في" القراراتخاذ قواعد البيانات الخارجية من خارج الشركة وتوظيفها في توفير الدعم لعملية  إلى

نظم دعم القرار في الشركة تتدرج من "( ونصها 15بينما جاءت الفقرة رقم ), (4.43وبمتوسط حسابي بلغ )

سابي بلغ يكلة والاستراتيجية" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حغير المه إلىشبه المهيكلة  إلىدعم القرارات المهيكلة 

 (.4.31وبلغ المتوسط الحسابي لنوع نظم دعم القرار ككل ) .(4.20)

نوع نظم دعم القرار المستخدمة في شركات أثر كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 

 .يوضح ذلك( 1-1رقم )ل والجدو العاملين  أداءتطوير على  الأردنيةالاتصالات 

ات نوع نظم دعم القرار المستخدمة في شركأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان (: 1-1جدول رقم )

 العاملين أداء تطويرعلى  الأردنيةالاتصالات 
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 قيمة ت Beta . المتغير المستقل
دلالة ت 

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
لة ف دلا

 الإحصائية

نوع نظم دعم 

 القرار
.886 21.812 .000 .886 .785 475.755 .000 

 

( %11.1( أي أن نوع نظم دعم القرار فسرت ما قيمته )4.111أن التباين المفسر بلغ ) (1-1)يتبين من الجدول 

خدمة في م القرار المستنوع نظم دعبين  إحصائيادالة  إيجابيةالعاملين, كما تبين وجود علاقة  أداءمن تطوير 

وهذه النتيجة تشير رفض  ,R (4.111)العاملين حيث بلغت قيمة  أداءوتطوير  الأردنيةالاتصالات شركات 

(  بين α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر يوجد أي  وقبول الفرضية البديلة, الفرضية العدمية

 .العاملين أداءوتطوير  الأردنيةالات الاتصنوع نظم دعم القرار المستخدمة في شركات 

بين جودة نظام   (α=0.05)عند مستوى دلالة  إحصائيةدلالة  وذأثر : لا يوجد الرابعةالفرضية الفرعية 

 العاملين أداءدعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و 

المتعلقة  ارية للفقراتالمعيللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 .يوضح ذلك( 1-1رقم )والجدول  ,العاملين أداءجودة نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال وتطوير ب

قرار جودة نظام دعم الللفقرات المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 1-1جدول رقم )

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية لعاملينا أداءالمستخدم في شركات الاتصال و تطوير 

  



www.manaraa.com

55 
 

 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 26 

 من المختلفة المستويات في العاملين يتمكن

 لخلا من الفني والدعم البيانات إلى الوصول

 لةوالنقا الثابتة الأجهزة وعبر الويب شبكة

 .بعد عن دعمال لتقديم والمحمولة

 مرتفع 648. 4.38

1 27 
 للبيانات وأمن بحماية تمتاز القرار دعم نظم

 .وفعالة  كفؤة والخصوصية والموارد
 مرتفع 612. 4.38

1 28 
 مدار على ومتاحة متوفرة النظام خدمات

 .الساعة
 مرتفع 599. 4.38

1 25 

 واجهة خلال من القرار دعم نظم مع التعامل

 مع بالتعامل وتسمح واضحة تخطيطية بينية

 .عالية ومرونة ببساطة النظام وظائف

 مرتفع 658. 4.32

1 24 

 جهاتحتا التي البيانات القرار دعم نظم تقدم

 ومباشر سهل بأسلوب القراراتخاذ  عملية

 أو الوضع حول المؤثرات باستخلاص يسمح

 .المشكلة أو الموقف

 مرتفع 660. 4.29

1 23 

 جهاتحتا التي ناتالبيا القرار دعم نظم تقدم

 الإدارية المستويات في القراراتخاذ  عملية

 .بسرعة المختلفة

 مرتفع 670. 4.25

 مرتفع 467. 4.33 جودة النظام  
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( 26رقم ) ة, حيث جاءت الفقر (4.38-4.25) المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بينن إ ( 1-1يبين الجدول )

ستويات المختلفة من الوصول إلى البيانات والدعم الفني من خلال يتمكن العاملين في الم" والتي تنص على

بمتوسط في المرتبة الأولى و " شبكة الويب وعبر الأجهزة الثابتة والنقالة والمحمولة لتقديم الدعم عن بعد

 ةتقدم نظم دعم القرار البيانات التي تحتاجها عملي"ونصها ( 23)رقم  ةبينما جاءت الفقر , (4.38حسابي بلغ )

وبلغ  .(4.25بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )القرار في المستويات الإدارية المختلفة بسرعة" اتخاذ 

 (.4.33المتوسط الحسابي لفقرات جودة النظام ككل )

جودة نظام دعم القرار المستخدم في شركات أثر كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 

 .يوضح ذلك( 1-2رقم )والجدول  العاملين أداءر تطوي علىالاتصال 

جودة نظام دعم القرار المستخدم في أثر (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 1-2جدول رقم )

 العاملين أداءتطوير على شركات الاتصال 

 قيمة ت Beta . المتغير المستقل
دلالة ت 

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
دلالة ف 

 الإحصائية

 000. 254.415 662. 814. 000. 15.950 814. جودة النظام
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 من (%11.1)ما قيمته  فسر جودة النظام ( أي أن4.111أن التباين المفسر بلغ ) (1-2)يتبين من الجدول 

م في دعم القرار المستخدجودة نظام كما تبين وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين  ,داء العاملينأ تطوير 

وهذه النتيجة تشير رفض الفرضية  R (4.111,)حيث بلغت قيمة  العاملين أداءتطوير و شركات الاتصال 

(  بين نوع نظم α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر يوجد  وقبول الفرضية البديلة, أي العدمية

 .العاملين أداءوتطوير  دنيةالأر الاتصالات دعم القرار المستخدمة في شركات 

(  بين رضا مستخدم α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد 

 العاملين وأداءنظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال 

ات المتعلقة للفقر  المعياريةللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

يوضح  ( 1-14)والجدول  العاملين, أداءبرضا مستخدم نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال وتطوير 

 ذلك.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة برضا مستخدم نظام دعم : (1-14)رقم جدول 

 العاملين مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية أداءالقرار المستخدم في شركات الاتصال وتطوير 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 36 

 علىعتماد تحظى القرارات التي اتخذها بالا 

نظم دعم القرار بالرضى والقبول من قبل 

على ( ا إداريينالمستفيدين ) موظفين / زبائن / 

. 

 رتفعم 655. 4.36

1 32 
من السهل التكيف مع النظام و استخدام 

 برمجياته .
 مرتفع 636. 4.33

 مرتفع 696. 4.30 قراراتي .تخاذ بالنظام لا  أثق 34 1

1 35 
الحث على زيادة استخدام نظم دعم القرار 

 عليها .عتماد والا 
 مرتفع 646. 4.28

1 33 
المعلومات و التقارير التي ينتجها النظام 

 القرار الأمثل.اتخاذ شكل كفوء في تساعد ب
 مرتفع 649. 4.26

  



www.manaraa.com

58 
 

 مرتفع 622. 4.25 النظام المستخدم سهل الفهم و الاستخدام . 31 1

1 30 

تقدم نظم دعم القرار دعما كافيا لقرارات 

 اتخاذالمدراء في الإدارات المختلفة و مراحل 

 القرارات المتنوعة .

 مرتفع 601. 4.11

1 29 
بات أحيانا عند استخدام بعض الصعو أواجه

 نظم دعم القرار.
 متوسط 1.037 3.33

 مرتفع 415. 4.15 رضا المستخدم  

رقم  ة(, حيث جاءت الفقر 4.36-3.33) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن( 1-14يبين الجدول )

ن قبل بالرضى والقبول معلى نظم دعم القرار عتماد تحظى القرارات التي اتخذها بالا " والتي تنص على( 36)

بينما جاءت , (4.36في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" على (أ  إداريينالمستفيدين ) موظفين / زبائن / 

بعض الصعوبات أحيانا عند استخدام نظم دعم القرار" بالمرتبة الأخيرة  أواجه"( ونصها 29الفقرة رقم )

 (.4.15الحسابي لرضا المستخدم ككل )وبلغ المتوسط  .(3.33وبمتوسط حسابي بلغ )

كات رضا مستخدم نظام دعم القرار المستخدم في شر أثر كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان 

 يوضح ذلك( 1-11رقم )والجدول  العاملين أداءتطوير  علىالاتصال 

خدم ا مستخدم نظام دعم القرار المسترضأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان : (1-11)رقم  جدول 

 العاملين أداءتطوير  علىفي شركات الاتصال 

 قيمة ت Beta   المتغير المستقل
دلالة ت 

 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
دلالة ف 

 الإحصائية

 000. 266.729 672. 820. 000. 16.332 820. رضا المستخدم
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( أي أن رضا مستخدم نظام دعم القرار المستخدم في 4.111أن التباين المفسر بلغ ) (1-11)يتبين من الجدول 

 ياإحصائدالة  إيجابيةالعاملين, كما تبين وجود علاقة  أداء( من تطوير %11.1شركات الاتصال فسر ما قيمته )

 Rيمة لين حيث بلغت قالعام أداءبين رضا مستخدم نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و تطوير 

 إحصائيةلة دلا وذأثر يوجد  أي وقبول الفرضية البديلة وهذه النتيجة تشير رفض الفرضية العدمية ,(4.114)

 .عاملينال وأداء(  بين رضا مستخدم نظام دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال α=0.05عند مستوى دلالة )

( بين جودة معلومات  α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  وذأثر الفرضية الفرعية السادسة: لا يوجد 

 العاملين أداءنظم دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و 

لمتعلقة المعيارية للفقرات اللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 (1-11)والجدول  العاملين, أداءت الاتصال وتطوير بجودة معلومات  نظم دعم القرار المستخدم في شركا

 يوضح ذلك.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بجودة معلومات  نظم : (1-11)رقم جدول 

 العاملين مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية أداءدعم القرار المستخدم في شركات الاتصال وتطوير 

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 41 
تزود نظم دعم القرار متخذي القرار بتقارير دورية 

 حسب احتياجاتهم
 مرتفع 648. 4.38

1 39 
 لىإيؤدي توفر المعلومات الكافية وتحليل البدائل 

 الأمثل.القرار اتخاذ مساعدتي في 
 مرتفع 660. 4.33

1 37 
ماد عتوالا م النظم لإعطاء معلومات قديمة يمكن استخدا

 مستقبلي.قرار تخاذ لا  عليها
 مرتفع 584. 4.32

1 40 
تتضمن المعلومات الناتجة عن النظم المستخدمة 

 بالوضوح و الترابط و المصداقية .
 مرتفع 662. 4.30

1 38 
رار القتخاذ لا توفر نظم دعم القرار المعلومات اللازمة 

 بالوقت المناسب .
 مرتفع 624. 4.29

 مرتفع 477. 4.32 جودة المعلومات  
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رقم  ة(, حيث جاءت الفقر 4.38-4.29) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت  أن( 1-11يبين الجدول )

لمرتبة في ا" تزود نظم دعم القرار متخذي القرار بتقارير دورية حسب احتياجاتهم" والتي تنص على( 41)

توفر نظم دعم القرار المعلومات "( ونصها 38بينما جاءت الفقرة رقم ), (4.38بلغ ) الأولى وبمتوسط حسابي

وبلغ المتوسط الحسابي  .(4.29القرار بالوقت المناسب " بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )تخاذ اللازمة لا 

 (.4.32لجودة المعلومات ككل )

جودة معلومات  نظم دعم القرار المستخدم في أثر  كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان

 .يوضح ذلك( 1-11رقم )والجدول  العاملين أداءتطوير  علىشركات الاتصال 

جودة معلومات  نظم دعم القرار أثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لبيان : (1-11)رقم جدول 

 العاملين أداءتطوير  علىالمستخدم في شركات الاتصال 

 قيمة ت Beta تغير المستقلالم
دلالة ت 
 الإحصائية

معامل 

 الارتباط 

R 

التباين 

 المفسر

2R 

 قيمة ف
دلالة ف 
 الإحصائية

 000. 182.802 584. 764. 000. 13.520 764. جودة المعلومات

 

م ( أي أن جودة معلومات  نظم دعم القرار المستخد11.1أن التباين المفسر بلغ ) (1-11)يتبين من الجدول 
دالة  إيجابيةالعاملين, كما تبين وجود علاقة  أداء( من تطوير %11.1في شركات الاتصال فسرت ما قيمته )

يث العاملين ح أداءبين جودة معلومات  نظم دعم القرار المستخدم في شركات الاتصال و تطوير  إحصائيا

 وذأثر وجد يالفرضية البديلة, أي وقبول  وهذه النتيجة تشير رفض الفرضية العدمية ,R (4.111)بلغت قيمة 

( بين جودة معلومات  نظم دعم القرار المستخدم في شركات α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة 

 .العاملين أداءالاتصال و 

بين استخدام نظم  (α=0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية: لا يوجد فروق ذات دلالة الثانيةالفرضية الرئيسية 

 العمر, ,س)الجن الديمغرافيةالمتغيرات  إلىتعزى   الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات  أداءو دعم القرار 

 ( العلميالمؤهل  الإداري,المستوى سنوات الخبرة, 
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لعاملين في ا وأداءللتحقق من صحة هذه الفرضية  تم استخدام تحليل التباين بين استخدام نظم دعم القرار 

, سنوات الخبرة ,والمستوى التعليمي ,)الجنس, العمر الديمغرافيةالمتغيرات  إلىتبعا   نيةالأردالاتصالات شركات 

 . يوضح ذلك( 1-11رقم )والجدول (, الإداريوالمستوى 

 

بين  داريالإ , والمستوى سنوات الخبرة ,العلمي المؤهل ,الجنس, العمرثر تحليل التباين لأ : (1-11)رقم جدول 

 الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات  وأداء استخدام نظم دعم القرار

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 
الإحصائي

 ة

 921. 010. 003. 1 003. البرامج التدريبية الجنس

 819. 053. 011. 1 011. الإمكانيات التقنية 

 718. 131. 025. 1 025. نوع نظم دعم القرار 

 687. 163. 038. 1 038. جودة النظام 

 574. 317. 054. 1 054. رضا المستخدم 

 609. 264. 062. 1 062. جودة المعلومات 

 864. 246. 070. 3 211. البرامج التدريبية العمر

 971. 080. 017. 3 051. الإمكانيات التقنية 

 857. 255. 049. 3 147. نوع نظم دعم القرار 

 925. 157. 036. 3 109. جودة النظام 

 404. 981. 167. 3 501. رضا المستخدم 
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 805. 328. 077. 3 231. جودة المعلومات 

المستوى 

 التعليمي

 996. 021. 006. 3 018. البرامج التدريبية

 727. 437. 093. 3 278. الإمكانيات التقنية

 981. 059. 011. 3 034. نوع نظم دعم القرار

 982. 056. 013. 3 039.  جودة النظام

 995. 023. 004. 3 012. رضا المستخدم 

 527. 746. 175. 3 526. جودة المعلومات 

 556. 696. 199. 3 598. البرامج التدريبية سنوات الخبرة

 887. 214. 045. 3 136. الإمكانيات التقنية

 290. 1.263 241. 3 724. نوع نظم دعم القرار

 588. 645. 150. 3 449. جودة النظام

 560. 690. 118. 3 353. رضا المستخدم 

 894. 203. 048. 3 143. جودة المعلومات 

 346. 1.072 307. 2 614. البرامج التدريبية المستوى الإداري

 175. 1.771 375. 2 750. الإمكانيات التقنية

 190. 1.685 322. 2 644. نوع نظم دعم القرار

 505. 688. 159. 2 319. جودة النظام

 089. 2.475 422. 2 844. رضا المستخدم 

 191. 1.676 394. 2 788. جودة المعلومات 
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     286. 119 34.083 البرامج التدريبية الخطأ

     212. 119 25.205 الإمكانيات التقنية 

     191. 119 22.753 نوع نظم دعم القرار 

     232. 119 27.596 جودة النظام 

     170. 119 20.285 رضا المستخدم 

     235. 119 27.967 جودة المعلومات 

       131 36.035 البرامج التدريبية الكلي

       131 26.712 الإمكانيات التقنية 

       131 24.100 نوع نظم دعم القرار 

       131 28.528 جودة النظام 

       131 22.586 رضا المستخدم 

       131 29.821 جودة المعلومات 

 ( الآتي:1-11)يتبين من الجدول 

 ( تعزى للجنس.α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) .1

 ( تعزى للعمر.α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) .1

 العلمي.للمؤهل ( تعزى α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) .1

 .لسنوات الخبرة( تعزى α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية ) عدم وجود .1

 ( تعزى للمستوى الإداري.α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) .1

 قبول الفرضية العدمية.إلى وهذه النتيجة تشير 
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 مناقشة النتائج والتوصيات  :الفصل الخامس

 مقدمة 1.1
من  ةيالأردنالاتصالات لقرار على أداء العاملين في شركات نظم دعم اأثر هدفت الدراسة الحاليّة إلى بيان 

 يلي:وعليه يتضمن هذا الفصل استعراضا  لنتائج الدراسة وتوصياتها, كما  نظرهم,وجهة 

 النتائج 1.1
عة على أداء العاملين فبرامج التدريبية تؤثر بدرجة مرتلا أنتبين  الإحصائيالبرامج التدريبية : من خلال التحليل 

 ( . 1.11بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  , الأردنيةالاتصالات شركات في 

عة على أداء فالإمكانيات التقنية تؤثر بدرجة مرت أنتبين  الإحصائيالإمكانيات التقنية : من خلال التحليل 

 ( . 1.14بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  , الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات 

ة على أداء عفنوع نظم دعم القرار يؤثر بدرجة مرت أنتبين  الإحصائيمن خلال التحليل  القرار:نظم دعم نوع 
 (.1.11)بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  ,الأردنيةالاتصالات العاملين في شركات 

العاملين   أداءعلى مرتفعةنوع جودة النظام تؤثر بدرجة  أنتبين  الإحصائيجودة النظام : من خلال التحليل 

 ( . 1.11بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  ,الأردنيةالاتصالات في شركات 

العاملين في  عة على أداءفرضا المستخدم يؤثر بدرجة مرت أنتبين  الإحصائيرضا المستخدم : من خلال التحليل 
 ( . 1.11بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  ,الأردنيةالاتصالات شركات 

داء العاملين عة على أ فجودة المعلومات تؤثر بدرجة مرت أنتبين  الإحصائيجودة المعلومات : من خلال التحليل 

 ( . 1.11بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  ,الأردنيةالاتصالات في شركات 

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

نظرهم عند مستوى  وجهعاملين من ذو دلالة إحصائية للبرامج التدريبية على أداء الأثر وجود  .1

 .  ( α = 0.05)دلالة 

نظرهم عند مستوى  وجهعلى أداء العاملين من  نوع نظم دعم القرارلذو دلالة إحصائية أثر وجود  .1

 . ( α = 0.05)دلالة 

نظرهم عند مستوى دلالة  وجهعلى أداء العاملين من  لجودة النظامذو دلالة إحصائية أثر وجود  .1

(α = 0.05 ) . 
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نظرهم عند مستوى دلالة  وجهعلى أداء العاملين من  لرضا المستخدمذو دلالة إحصائية أثر وجود  .4

(α = 0.05 ) . 

عند مستوى  نظرهم وجهجودة المعلومات على أداء العاملين من لذو دلالة إحصائية أثر وجود  .5

 . ( α = 0.05)دلالة 
نظرهم عند مستوى  وجهداء العاملين من على أ  للإمكانيات التقنيةذو دلالة إحصائية أثر وجود  .1

 . ( α = 0.05)دلالة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم دعم القرار وأداء العاملين تعزى للعوامل  .1

 الديمغرافية )الجنس, العمر, المستوى الإداري, سنوات الخبرة, المؤهل العلمي(.

 

  ستنتاجاتالا 1,1

ة نها من مستلزمات العمل الأساسيأ الأردنية لأهمية البرامج التدريبية و  الاتصالاتدراك شركات إ  -1

 ومن شروط التقدم الوظيفي .

امج البر  لإجراءالأردنية بتوفير الوقت و المكان و الكادر المناسب الاتصالات شركات اهتمام  -3

 لعاملين .اعلى أداء  إيجابياالقصوى من تلك البرامج مما ينعكس  الاستفادةالتدريبية لتحقيق 

ما  استمراربالبنية التحتية المتطورة و تحديثها   امتلاكالأردنية على الاتصالات حرص شركات   -2

 يواكب التطور في التكنولوجيا وفي التطبيقات النوعية التي يحتاجها نظم دعم القرار .

تخذي م لممختلفة من نظم دعم القرارات لدع أنواعالأردنية  بتوفير الاتصالات شركات  اهتمام  -4
 القرار المختلفة .اتخاذ القرار خلال مراحل عملية 

الوصول  و الاستخدامالأردنية  بسهولة الاتصالات تمتاز نظم دعم القرار المستخدمة في شركات  -5

 القرار . تخاذ لا  الأمثلها بسرعة مما يساعد في الاستغلال إلي

نظم  اماستخدالأردنية  لأهمية ت الاتصالا وجود الوعي الكافي من قبل متخذي القرار في شركات  -6
 عليها .عتماد والا  استخدامهادعم القرار و رضاهم بها و الحث على زيادة 

الأردنية  على المعلومات الناتجة عن نظم دعم الاتصالات متخذي القرار في شركات اعتماد  -7

 المستخدمة في صنع قرار ما .رارات الق
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 التوصيات 1,1  

 تطورها.نظم دعم القرار الأحدث و مواكبة  باستخدامالأردنية ت الاتصالا شركات اهتمام  -8

تية بنية تكنولوجية  تح امتلاكبتطوير و تحسين و  الأردنيةالاتصالات  شركاتاهتمام زيادة  -9

 متطورة تتماشى مع متغيرات العصر .

و الرسوم   المخططات استخدام خلال من المعلومات بجودة أكبر بشكلهتمام الا زيادة  -11

 الأردنية .الاتصالات في شركات  يانيةالب

 حسينالتطوير والت خلال منالأردنية الاتصالات في شركات  المعلومات بجودةهتمام الا  زيادة -11

 .البعيد المدى على فعالةقرارات اتخاذ  بهدف للمعلومات المضمون المستمر

التشغيلية  جياتتتعلق بتكنولوجيا المعلومات والبرمبتوفير الدورات التي هتمام زيادة الا  -13

و البرامج التدريبية للعاملين من قبل كوادر أكفاء و متخصصين, مما يؤدي إلى والتطبيقية 

 القرار الأمثل مما ينعكس إيجابيا على أداء العامليناتخاذ الأمثل لتلك النظم و بالتالي  الاستغلال

  .الاتصالات في شركات 

تخاذ ا فاعلية في أهمية من لها لماإقرار  عمد نظم بمجال المتعلقة العلمية الأبحاث زيادة -12

 . أخرى مجالات وفي قرارال
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 قائمة المراجع
 

 المراجع باللغة العربية 
 الجامعات في الإدارية القرارات صنع في الإدارية المعلومات نظم دور "تقييم (.1441سبت, صبري ) أبو

 غزة.-ميةالإسلا  غزة".  رسالة ماجستير. الجامعة قطاع الفلسطينية في

القرارات في القبول و التسجيل". اتخاذ في  وأهميتها(. "نظم المعلومات الإدارية 1411أحمد, عماد الدين )
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 -دار الحامد للنشر و التوزيع  ,(. " نظم دعم القرار و النظم الذكية " 1411العتيبي غسان )  ,الخفاف مها 

 ة الأولى  .عالطب

القرارات في المؤسسات الحكومية, دراسة ميدانية اتخاذ (. " دور نظام المعلومات  في 1442حمد )أ ة , الهزايم

العدد  – 11في المؤسسات العامة لمحافظة اربد". مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية, المجلد 
 . الأول

 العربية المجموعة" القرار الاستراتيجي, ذ اتخاو  دعم في ودورها "المعلومات ( 2013 ). السعيد, إبراهيم

 مصر. : القاهرة والنشر, للتدريب

لات الاتصاالقرارات في قطاع اتخاذ على  الإداريةالمعلومات  أنظمةالمعلومات و أثر (. "1441الشبول, محمد )
 .الأردن". الأردنفي 

 .مصر : الإسكندرية , فكر الجامعيال , دار " دعمه ونظم الإداري ر "القرا  ( 2008 ).  محمد , الصيرفي

 للنشر وائل ,  دار"الجاهزة البرمجيةاعتماد ب القررارت مساندة نظم " .( 2009 ) محمد , الطائي

 .الأردن : عمان , والتوزيع

الثقافة التنظيمية على استخدام نظم دعم القرارات في قطاع المصارف التجارية أثر (. " 1411المقدادي, حنين ) 

 رسالة ماجستير,  جامعة عمان العربية  .  ,مية الأردنية "و الإسلا 
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 في ميدانية القرارات دراسة اتخاذ  عملية فاعلية في المعلومات نظم كفاءةأثر (. "1441المحاسنة, محمد )

 1. العدد ,1 المجلّد ,الأعمال إدارة في الأردنية المجلةالأردنية".  الجمارك دائرة

 

 المؤسسي " رسالة الأداءتخطيط موارد المؤسسة في تمييز  أنظمةفاعلية أثر "  .( 1411)  أسماء ,الفاعوري

 الأوسط.جامعة الشرق  ,ماجستير

ستخدام نظم دعم القرار على تحديد عوامل اختيار المشروع في الشركات إأثر (. "1411ديما ) القواسمي,

ن غير منشورة ,جامعة عمان العربية ,عما اهدكتور  أطروحة , "الهندسية الاستشارية المتخصصة بإدارة المشاريع
 .الأردن,

الطبعة -دار الحامد للنشر و التوزيع  , " منظور إداري -(. "نظم المعلومات الإدارية 1414النجار, فايز )

 الثالثة.

 دار المريخ للنشر . ,نظم دعم القرارات و نظم الخبرة "  -(. " نظم دعم الإدارة 1444ايفرام, توربان )

في البنوك التجارية  الأداءاستخدام نظم دعم القرارات على تطوير أثر " (2013). سهيل  ,مصطفىبني 

 .الأولو الاقتصادية " العدد  الإدارية" المجلة العربية للدراسات الأردنية

(. " دور نظم المعلومات الإدارية في جودة 1442والمشاقبة زياد ) ,العجلوني محمود  ,جرادات  عبد الناصر

 -ناعة القرارات الإدارية في بنك الإسكان للتجارة و التمويل " . مجلة جامعة تشرين للبحوث العلمية ص
 ( العدد الأول .11سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد )

دراسة  القراراتخاذ عملية  في الكمية الأساليب و القرار دعم نظم استخدام "مدى ( 2009 ). بركات صبا, 

 سوريا. , تشرين جامعة , الاقتصاد كلية ماجستير, رسالة , " اللاذقية محافظة في العام القطاع على يةتطبيق

(. " دور نظام دعم القرارات الإلكترونية في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق الخارجي  بمكاتب 1411ريم ) ,طه 
ي المجلد الحاد   ,الاقتصادية والإدارية تدقيق الحسابات الأردنية " . مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

 للعدد الثاني . – والعشرون

 -في وزارة التربية و التعليم  الأداءاستخدام نظم مساندة القرارات على تطوير أثر "  .(1442فدوى ) ,رمضان
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,   دار المريخ للنشر . المملكة  "نظم دعم القرارات , نظم الخبرة رة,الإدانظم دعم " .(1444) إبراهيم ,سرور

 العربية السعودية , الرياض

 التسويقي". كلية المزيج قرارات صنع ستراتيجية فيالإ المعلومات خصائص (. "دور1411) صادق, درمان
 العراق.-دهوك , جامعةقتصادوالإ  الإدارة
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 فلسطين.-في شركة جوال الفلسطينية". جامعة النجاح الوطنية الإدارية

 دار اليازوري العلمية للنشر . ,(. " نظم المعلومات الإدارية "  1442ياسين, سعد ) 
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 الملاحق
 ( 1ملحق رقم ) 

 ستبانةالا استمارة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السادة المحترمين

يقوم الباحث بإجراء دراسة بغرض استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في نظم المعلومات 

 الأردنية ) زين / أورانج /الاتصالات أداء العاملين في شركات  الإدارية بعنوان "نظم دعم القرار و اثرها على

 أمنية (" في كلية الأعمال بجامعة عمان العربية .

موافقتكم  ( في الخانة التي تعبر عن مدى√يرجو الباحث منكم التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة, ووضع إشارة )

جميع المعلومات التي ستدلون بها سوف تستخدم عليها حسب الموقع الذي تعملون به , مؤكدا لكم بان 

 لغايات الدراسة والبحث العلمي فقط , وانها ستعامل بسرية تامة .

 لكم تعاونكم  شاكرا  

 الباحث 

 حمد ماهر الشلبيأ                                                                                  
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 خصية :أولا :  المعلومات الش

 

 □أنثى    □ذكر             الجنس  : -1

 

سنة      41- 31من    □  سنة       31قل من أالعمر   :     -2

□ 

   □سنة    14 – 11من                 □  سنة    14 – 11من      

 □         أكث سنة ف 11     

 العلمي : المؤهل  -3

 

 □دكتوراه           □ ماجستير            □بكالوريوس     □دبلوم     

 سنوات الخبرة :  -4

 

  □سنة  11 - 11من        □سنوات  14 - 1من      □سنوات  1اقل من                       

 □   أكث سنة ف 11    

 

 شغلها: ............................................أالوظيفة التي  -5

 المستوى الإداري:   -6
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  □إدارة عليا        □إدارة وسطى        □ إدارة تشغيلية         

 

 : في الخانة التي تعكس إجابتكم (  √ ثانيا  : يرجى التكرم بوضع إشارة )

 درجة الموافقة الفقرة الرقم

موافق   

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

 البرامج التدريبية

1-  
يخضع العاملين إلى برامج تدريبية بنظم دعم 

 ستخدم في الشركة.القرار الم

     

2-  
ج على خبراء أكفاء في تنفيذ البرامعتماد يتم الا 

 التدريبية في هذا المجال .
     

3-  
يتم توفير مستلزمات العملية التدريبية من 

 حيث المواد و الوقت والمكان.

     

4-  

لا تقتصر البرامج التدريبية على الجوانب 

النظرية وإنما تشمل التطبيق العملية على 

 حالات وأمثلة عملية.

     

5-  

يعتبر التدريب العملي واختيار البرامج 

التدريبية من مستلزمات العمل الأساسية ومن 

 شروط التقدم الوظيفي.
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6-  

في  من برنامج تدريبيأكث يخضع العاملين إلى 

التعامل مع مشكلات العمل وتجميع البيانات 

وتحليلها وتوليد بدائل الحلول للمشكلات 

تحديد معايير اختيار البديل الأفضل من و 

 بينها.

     

7-  
ة ترتبط البرامج التدريبية بالمتطلبات المرتبط

 بتحسين تفاعل العاملين مع النظم.

     

 الإمكانيات التقنية

1- 

تتوفر لدى الشركة البنية التكنولوجية  من 

الاتصالات أجهزة الحواسيب وشبكات 

ها عملية وبرمجيات المنظومة التي تحتاج
 تنفيذ نظم دعم القرار في المنظمة .

     

2- 

تعمل الشركة على تحديث البنية التقنية 

التحتية باستمرار ما يواكب التطور في 

التكنولوجيا وفي التطبيقات النوعية التي 

 يحتاجها نظم دعم القرار .

     

14- 

تعمل الشركة على توسيع مكتبة البرمجيات 

يانات وأساليب عرض الخاصة بالتحليل للب

نتائج التحليل بما يتلاءم ومستوى القرار 

 وحاجة متخذي القرار في المنظمة.

     

11- 

قد تستفيد الشركة من توفير البنية التحتية 

التكنولوجية اللازمة عن طريق التعهد من 

خلال موفري خدمات البنية التحتية عبر نموذج 
 حوسبة السحابة  .
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11- 

الشركة مستلزمات غرف المؤتمرات تتوفر لدى 

وعن بعد للمشاركة بين  الإلكترونية موقعيا  

 القرارات.اتخاذ العاملين في عملية 

     

11- 

تلبي الإمكانيات التقنية احتياجات تنفيذ 

وتشغيل نظم دعم القرار في المنظمة بصورة 

 فعالة.

     

 نوع نظم دعم القرار

11- 

تنوعة وتناسب نظم دعم القرار في الشركة م

المستويات الإدارية المختلفة فيها. وتتضمن 

 الموجهة بالبيانات والموجهة بالنماذج 

     

11- 
نظم دعم القرار في الشركة تتدرج من دعم 
القرارات المهيكلة إلى شبه المهيكلة إلى غير 

 المهيكلة والاستراتيجية.

     

11- 

تتوفر نظم دعم القرار النماذج الرياضية 

لإحصائية والذكية في تحليل المشكلات علاوة وا

على برمجيات التحليل الكلي وتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في استخدام الاتجاهات والأنماط 

 للظواهر التي تعترض الشركة.

     

11- 

توفر نظم دعم القرارات في الشركة إمكانية 

عرض البيانات بطريقة سهلة وبسيطة 

متخذي القرارات  وواضحة وملائمة لاحتياجات

 في المستويات الإدارية المختلفة.
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11- 

توفر نظم دعم القرارات أنواع مختلفة من 

الدعم لمتخذي القرار خلال مراحل عملية 

 القرار المختلفة.اتخاذ 

     

12- 

توفر نظم دعم القرار إمكانيات تحليل البدائل 

وحساب المخاطر المترتبة على المواقف 

 المختلفة.

     

14- 
تدعم نظم دعم القرار في الشركة المجموعات 

 القرار.اتخاذ في عملية 

     

11- 

تدعم نظم دعم القرار العاملين في مواقع 

تخاذ اجغرافية مختلفة على المشاركة في عملية 

 القرار عن بعد.

     

11- 

تعتمد نظم دعم القرارات على قواعد البيانات 

ة إلى نات بالإضافالداخلية وعلى مستويات البيا

قواعد البيانات الخارجية من خارج الشركة 

 القرار. اتخاذوتوظيفها في توفير الدعم لعملية 

     

 جودة النظام

11- 

تقدم نظم دعم القرار البيانات التي تحتاجها 

القرار في المستويات الإدارية اتخاذ عملية 

 المختلفة بسرعة.

     

11- 

 يانات التي تحتاجهاتقدم نظم دعم القرار الب

القرار بأسلوب سهل ومباشر اتخاذ عملية 

يسمح باستخلاص المؤثرات حول الوضع أو 

 الموقف أو المشكلة.
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11- 

التعامل مع نظم دعم القرار من خلال واجهة 

بينية تخطيطية واضحة وتسمح بالتعامل مع 

 وظائف النظام ببساطة ومرونة عالية.

     

11- 

 في المستويات المختلفة من يتمكن العاملين

الوصول إلى البيانات والدعم الفني من خلال 

شبكة الويب وعبر الأجهزة الثابتة والنقالة 

 والمحمولة لتقديم الدعم عن بعد.

     

11- 
نظم دعم القرار تمتاز بحماية وأمن للبيانات 

 والموارد والخصوصية كفؤة وفعالة.

     

11- 
تاحة على مدار خدمات النظام متوفرة وم

 الساعة.

     

 رضا المستخدم

12- 
أواجه بعض الصعوبات أحيانا عند استخدام 

 نظم دعم القرار.

     

14- 

تقدم نظم دعم القرار دعما كافيا لقرارات 

 اتخاذالمدراء في الإدارات المختلفة و مراحل 

 القرارات المتنوعة .

     

      ام.ستخدوالإالنظام المستخدم سهل الفهم  -11

11- 
من السهل التكيف مع النظام و استخدام 

 برمجياته .

     

11- 
المعلومات و التقارير التي ينتجها النظام 

 القرار الأمثل.اتخاذ تساعد بشكل كفوء في 

     

      قراراتي .تخاذ أثق بالنظام لا  -11
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11- 
الحث على زيادة استخدام نظم دعم القرار 

 عليها .عتماد والا 

     

11- 

 علىعتماد تحظى القرارات التي اتخذها بالا 

نظم دعم القرار بالرضى والقبول من قبل 

المستفيدين ) موظفين / زبائن / إداريين اعلى 

. ) 

     

 جودة المعلومات

11- 
ستخدام النظم لإعطاء معلومات قديمة إيمكن 

 قرار مستقبلي.تخاذ عليها لا عتماد والا 

     

11- 
دعم القرار المعلومات اللازمة توفر نظم 

 القرار بالوقت المناسب.تخاذ لا 

     

12- 
يؤدي توفر المعلومات الكافية وتحليل البدائل 

 القرار الأمثل.اتخاذ إلى مساعدتي في 

     

14- 
تتضمن المعلومات الناتجة عن النظم 

 المستخدمة بالوضوح و الترابط و المصداقية .

  
 

  

11- 
القرار متخذي القرار بتقارير تزود نظم دعم 

 دورية حسب احتياجاتهم

     

 المتغير التابع )أداء العاملين(

11- 
ينعكس رضا العاملين بشكل كبير وواضح على 

 رفع مستوى أدائهم

     

11- 
أقوم بإنجاز المهام المطلوبة بأقل قدر من 

 الأخطاء
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      تشعر إدارة الشركة بالرضا عن أداء العاملين -11

11- 
تتقدم الشركة وتتطور سنويا نتيجة أداء 

 العاملين

     

      أقوم بعملي في الشركة بإتقان وعلى أكمل وجه -11
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 ( 1ملحق رقم ) 

 ستبانةللاالمحكمين  الأساتذة بأسماءقائمة 

 

 الجامعة سمالا 

 جامعة عمان الأهلية الأستاذ الدكتور عاصم الشيخ 1

 جامعة عمان العربية شايخيالدكتور أكرم الم 1

 جامعة عمان العربية الأستاذ الدكتور غسان كنعان 1

 جامعة البلقاء الدكتور حسن المعيدي 1

 جامعة الزرقاء الخاصة الأستاذ الدكتور خالد خنفر 1

 جامعة عمان العربية الدكتور رائد كنعان 1

 جامعة العلوم التطبيقية الدكتور سهيل عويس 1

 

 

 

 


